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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing
effectiveness dan athlete endorsement sebagai pengaruh stimulus terhadap brand trust
dan perceived value produk sebagai bagian dari organism, serta pengaruh brand tust
dan perceived value terhadap purchase intention sebagai respons, pada Jersey Tim
Nasional Sepak Bola Indonesia edisi 2025 merek Erspo. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei daring kepada responden yang tinggal di
Kota Administratif Jakarta yang berusia 18-34 tahun yang belum pernah membeli
Jersey Tim Nasional Sepak Bola Indonesia edisi 2025 merek Erspo. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah
responden sebanyak 289 orang. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan sofiware AMOS
versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media marketing effectiveness
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap brand trust, namun memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap perceived value. Di sisi lain, athlete endorsement
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust serta perceived value.
Selanjutnya, brand trust dan perceived value terbukti memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention.

Kata Kunci: social media marketing effectiveness, athlete endorsement, brand trust,
perceived value, purchase intention

v



ABSTARCT

This study aims to analyze the influence of social media marketing effectiveness and
athlete endorsement as stimulus factors on brand trust and perceived product value as
part of an organism, as well as the influence of brand trust and perceived value on
purchase intention as a response, in the case of the 2025 edition of the Indonesian
National Football Team Jersey by Erspo. This study uses a quantitative approach with
an online survey method targeting respondents residing in the Administrative City of
Jakarta aged 18-34 years who have never purchased the 2025 edition of the Indonesian
National Football Team Jersey by Erspo. The sampling method used is purposive
sampling with a total of 289 respondents. The collected data was then analyzed using
Structural Equation Modeling (SEM) with the help of AMOS version 29 software. The
results showed that social media marketing effectiveness did not have a significant
effect on brand trust, but had a positive and significant effect on perceived value. On
the other hand, athlete endorsement had a positive and significant effect on brand trust
and perceived value. Furthermore, brand trust and perceived value were found to have
a positive and significant effect on purchase intention.

Keywords: social media marketing effectiveness, athlete endorsement, brand trust,
perceived value, purchase intention



LEMBAR PERSEMBAHAN

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas
segala rahmat, hidayah, dan karunia-Nya yang tiada henti, sehingga penulis dapat
menyelesaiakan skripsi berjudul “Analisis Kausalitas Purchase intention pada Jersey
Tim Nasional Sepak Bola Indonesia dari Brand Sportswear Lokal”. Skripsi ini disusun
sebagai wujud dedikasi dan syarat untuk meraih gelar Sarjana Manajemen di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa selesainya skripsi ini tidak tidak lepas
dari doa, dukungan, serta bimbingan tulus dari berbagai pihak yang telah membersamai
setiap langkah penulis. Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat dan tulus, penulis
ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah Subhanahu Wa Ta’ala atas limpahan rahmat, nikmat, serta kemudahan
yang senantiasa tiada henti selama proses penyusunan Skripsi.
2. Prof. Dr. Mohamad Rizan, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Negeri Jakarta.

3. Dr. M. Edo Suryawan Siregar, S.E., M.B.A selaku Koordinator program studi

S1 Manajemen.

4. Prof. Usep Suhud, M.Si.,, Ph.D selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah
memberi bimbingan serta masukan yang sangat membantu dalam proses

penyusunan SKkripsi.

vi



10.

. Ibu Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A. selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah

memberikan bimbingan serta masukan yang sangat membantu dalam proses
penyusunan SKripsi.

Kedua orang tua tercinta, Ayahku Sarijo, dan Bundaku Sindhuvita
Hayuningtias, yang senantiasa memberikan segala dukungan, semangat, dan
doa yang tiada henti selama proses penyusunan Skripsi. Doa dan dukungan dari
kedua orang tua tercinta adalah hal yang paling berarti bagi peneliti sehingga
peneiti bisa menyelasaikan Skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.

Adikku tersayang, Kemal Nazhif Ramadhan, yang senantiasa memberikan doa,
dukungan, dan menjadi tempat berdikusi dalam segala hal, sehingga peneliti
bisa melepas burnout dan menyelasiakan Skripsi dengan baik dan tepat waktu.
Budeku yang terhormat, yang senantiasa memberikan doa, dukungan, dan
membantu mempersiapkan segala kerperluan, sehingga peneliti dapat
mengerjakan Sripsi denga naman dan nyaman, dan selesai tepat pada waktunya.
Teman-teman senasib dari Kelas Manajemen B Angkatan 2022, yang
senantiasa membantu selama proses perkuliahan, serta memberikan doa dan
dukungan, sehingga peneliti mampu menyelesaikan Skripsi dengan baik dan
tepat waktu.

Seluruh Skuad Tim Nasional Sepak Bola Indonesia, Jay Idzes dan kawan-
kawan, yang menjadi inspirasi penentuan Topik Skripsi, dan motivasi bagi
peneliti dalam berjuang sekuat tenaga hingga akhir, sehingga peneliti dapat

menyelesaikan Skripsi dengan baik dan tepat waktu.

vil



11. Terakhir, peneliti ingin berterima kasih kepada diri sendiri, karena telah mampu
berjuang sejauh ini, dengan segala situasi dan keadaan yang tidak mudabh,
mencoba bertahan sekuat tenaga, melawan rasa malas, ragu dan takut. Peneliti
mampu mengendalikan diri dari berbagai keadaan, sehingga mampu

menyelesaiakan Skripsi dengan baik dan tepat waktu.

Penyusunan Skripsi ini tentunya masih jauh dari kesempurnaan. Oleh sebab
itu, peneliti sangat mengapresiasi segala netuk kritik dan saran yang membangun
dari berbagai pihak guna meningkatkan kualitas di masa mendatang. Peneliti juga

berharap karya ini dapat memberikan manfaat yang berarti bagi para pembaca.

Depok, 9 Januari 2026

Penulis,

Ariq Yusron Fathoni

viil



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .......ooooiiiiieeteeee e i
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ..........cococoiiiiineieeeeeee e il
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ...........cccoooiiiiieiee, iii
ABSTRAK ..ottt ettt ettt ae st e e st et e enaeseenseennens v
ABSTARQE .................... d. . ... 04 .. ... S ... A%
LEMBAR PERSEMBAHAN ..........ccoiiiiiiiieiieeeeee et vi
HADTARISI..... A0 V. ........... 08....... U ............»»%.. iX
DAFTAR TABEL ..........oooiiiieeeeeeeeee ettt ettt et et esseense e e nseenes xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt st Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiiiiiiiiiititee sttt ettt sttt s XV
BARI...... L. NS e, L sy R AN L S 1
PENDAHULGATN, ... NG A8 & W S .. (.\......70. 2. 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccoceeoeriiniiiiniininiinicsieceeeeeeetee e 1
1.2 Pertafiggaam Penclitial .. AL ... p- 5 5 0o 80 - R eeeerrcorerosfleodeennecennnnen 20
1.3 Tujuan Penelitian.........ccooviiiiiiiiieiiieiiecieeee ettt et 20
1.4 Manfaat Penelitian ........ccccooeevuiriinieniinieniiceiesit e 21
1.4.1 Manfaat TEOTELIS. .....cc.eruerieriiriieieete ettt 21

1.4.2 Manfaat Praktis .........ccocvereeiiriinieienieeeieeeetcete et 22

X



KAJTAN PUSTAKA . ...ttt sttt sttt et sttt 23
2.1 Teori PendukuUNG .........cccooeviiiiiieiieeiteieete ettt e 23
2.1.1 Social Media Marketing Effectiveness ...............cooevueeveeeeencreesveneeeneeennnes 24
2.1.2 Athlete ERAOTSEMENL ..........cc.cccueeeeviriiiiiiisiiesie e sttt 26
2.1.3 BFARA TrUST ..o 29
2.1.4 Perceived VAlUe ............c..cooueeveiiiniiiiiiiiieeieeeeeeeeetese st 31
2.1.5 PUPCRASE INLENIION ..ottt 33

2.2 Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis.........cecvereeiirienieeciienieenieeninenn 37
2.2.1 Social Media marketing Effectiveness terhadap Brand Trust .................... o
2.2.2 Social Media Marketing Effectiveness terhadap Perceived Value ............. 39
2.2.3 Athlete Endorsement terhadap Brand Trust ..............occocveeeveeeceeeencueeennnanns 40
2.2.4 Athlete Endorsement terhadap Perceived Value.................cocccveeeveeennnnnnn. 41
2.2.5 Brand Trust tethadap Purchase INtention ................cccceeecueeeceveencueeencuennns 42
2.2.6 Perceived Value terhadap Purchase INtention...............ccceeeceeeeecenennennn. 42
YN N 100, . SN © I Gy ~SUTRIRRRnne:" u, YR, JESIRIN A7 S 45
METODE PENELITTAN ..ottt siaeetiesteetestestesatesseesbesatansesaessnessesneens 45
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian.............ccceeeiiiieiiiiieniiceiii e 45
3.1.1 Waktu Penelitian .........coceeiiiiiiiiiiiieeeeee e 45
3.1.2 Tempat PEenelitian ..........cccceeieiiieeiiiieiiie ettt 45

3.2 Desain Penelitian........cc.eeiuiiiiiiiieiieiiee e 46
3.3 Populasi dan Sampel..........ccceeviiiiiiiiiiiiiieiee e 47



3.3.1 POPUIAST ...ttt et snnes 47

3.3.2 SAMPECL.iniiiiiiieiecieee et snaes 47
3.4 Pengembangan INStUMEN .........c.eevuiieiiieniieeiiieieeieesee et eeiee e siee e e aeereesenes 48
3.4.1 Variabel Penelitian dan Operasional Variabel ............ccccceevviiiieniieinenen. 48
3.4.2 Instrumen Pengumpulan Data............c.ccoooiiiiiiienieniiiiiieiee e 54
3.5 Teknik Pengumpulan Data ........c..cccoeeiiiiiiiiiiiniieiicieciecee e 55
3.6 Teknik Analisis Data ........coceivuieiiiiiiniiiecieeses e 55
36. WUji Validitas.. SN ........... S8V 8........... W ............... 00 56
362 Uji AVE ..« U ......... V. ......... S ... R 57
3.6.3 Uji RelIabilitas .....c.ceocieeiiiiiiiiiieiiieiecie ettt ettt et nees 7
3.6.4 Uji Kesesuaian Model ...........ccceeieuieiiieiiiieniieiiesie et 58
3.6.5 Uji HijgGes) S S, .. B ... S A" . ................. . 60
BAB IV .. g.... Ny | (N [ Sy ... /Sy« o oo - 62
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt ittt et ste sttt tesaae e sseesatesaeenee s 62
4\ DRgkripsi Patae................. AUV AW . ................... N eeeeeeeneeadle . 62
4.1.1 Karakteristik ReSpONAen .........ccccvveeiiiiiiiiiieiiie ettt et 62
4.1.2 Analisl§ Deskriptif....... 82 L NLE AR T 65
4.2 Hasil Pengujian dan Pembahasan.............cccooecveeiiiiieiiiieniie e 80
4.2.1 Uj1 Validitas, AVE, dan Reliabilitas Data..........c.cccccceevviiienieiiiecieeee, 80
4.2.2 Uji Kesesuaian Model .........ccoeeviiiiiiiieniiiecieceee et 90
4.2.3 UjJ1T HIPOESIS weeeevrieeiiieeiiieeiiee et e eiteeeieeeeteeesveeeseveeeenseesssseesnaeesnneeenneas 96
4.2.4 Pembahasan..........cocceoiiiiiiiiiiiie e 97

X1



PENUTUP ..ottt ettt ettt be et saeene s 105
5.1 KESTMPUIAN ..ottt ettt eeenee e 105
5.2 TMPIKAST.cecuviiiiieiieciie ettt ettt et seteebe e e b e seaeearaeenee e 107

5.2.1 IMPIKAST TEOTELIS .veeuviiaerieiieeiieiieeieeeiie et esite e e eeeesbeeeeeebeesereenseesane e 107
5.2.2 IMPlKAST PTaKLis ....cccuvieiiiriiiiiieiiieieecieeie et 108

5.3 Keterbatasan Penelitian............coceeriereeniiieniiiinieseeeteecee et 110
5.4 Rekomendasi bagi penelitian selanjutnya..........ccccceeveeviieniieniiencieeniiennenn 110
DAFTAR PUSTAKA . ......coooiiiiiiieeeeeet ettt ettt 112
LAMPIRAN......0ooteiterieererstessestensensenseriassnosessesssessesaessassassasssessssnsssastessessessassessessasn 124

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cooiiiiiiiiiiiiiee e 37
Tabel 3.1 Indikator Social Media Marketing Effectiveness .............cccceceueeevuveescueennne. 49
Tabel 3.2 Indikator Athlete Endorsement ..........ccoceeueveeneeceesieseeienienieeieseeseeeenn 50
Tabel 3.3 Indikator Brand TrUSE ..........cc.coeeveeieiiiiiiiinieseee ettt 51
Tabel 3.4 Indikator Perceived Valle ..............cccccooiouiiiiiiiiieiiiiiieiieeeiieeeese e, 52
Tabel 3.5 Indikator Purchase INtention .................occeeveeveeeiiesiieiienii it 53
Tabel 3.6 SKAla LK@ T ......oo.eevuieieiiieiieeete ettt s 55
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Beberapa Kriteria.............c.cccueeeee. 64
Tabel 4.2 Analisis Deskriptif Variabel Social Media Marketing Effectiveness........... 68
Tabel 4.3 Analisis Deskriptif Variabel Athlete Endorsement ...................ccccoeeueeneeene. 71
Tabel 4.4 Analisis Deskriptif Variabel Brand Trust .............cceeceecvvenieeeceencieeiieennenn, 74
Tabel 4.5 Analisis Deskriptif Variabel Perceived Value................ccceeevevveveeecuvennnnne. 76
Tabel 4.6 Analisis Deskriptif Variabel Purchase Intention ...............ccccccccecevveneenncn. 79
Tabel 4.7 Explanatory Factor Analysis Setiap Variabel..........c..ccccoccooiiiiiiinnnnnns 81
Tabel 4.8 Hasil Uji First Order Construct Variabel Social Media Marketing

Effctivenessa?. 4........ W e U N o SEEENES.. ... ... >.......0. 8 85
Tabel 4.9 Hasil Uji First Order Construct Variabel Athlete Endorsement ................. 86
Tabel 4.10 Hasil Uji First Order Construct Variabel Brand Trust...............cc.cccce..... 87
Tabel 4.11 Hasil Uji First Order Construct Variabel Perceived Value ....................... 89
Tabel 4.12 Hasil Uji First Order Construct Variabel Purchase Intention................... 90
Tabel 4.13 Hasil Full Model SEM AMOS ........cccooimiimiiiiiieneesiteiceeese e 91
Tabel 4.14 Hasil Fitted Model SEM AMOS .........cceoovimiiimiiiiniineeieeeeeeieseesieee 95
Tabel 4.15 Pernyataan Fitted Model ..................coocoueeiieniiiaiiiniieiieeieeeeeie e, 95
Tabel 4.16 Hasil Uji HIPOLESIS ....vveeeiiiieeiiieeiiieeieeeiie ettt 96

xiil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2025............cccccvveenveenneen. 1
Gambar 1.2 Platform Sosial Media Paling Banyak Digunakan di Indonesia Tahun

2025t I SR ettt eaesaesanesesas 2
Gambar 1.3 Rentang Usia Pengguna Instagram ..........ccoeeueevveeiiiinieeniienieeiienee e, 3
Gambar 1.4 Perkiraan Pertumbuhan Pasar Sportswear di Indonesia 2024-2033 ......... 5
Gambar 1.5 Jersey Timnas Indonesia Edisi 2024 ...........ccccooviviiiiiieniiineniineeceeenne, 7
Gambar 1.6 Review Jersey Timnas Edisi 2024 .........ccccoevvieiieiiiiiniieiieeieeieeeee e 8
Gambar 1.7 Respons Desainer Jersey Timnas Indonesia Edisi 2024 ................c........ 9
Gambar 1.8 Permintaan Maaf Desainer Jersey Timnas Edisi 2024..............c...ccccee. 10
Gambar 1.9 Brand Statement ErSPO.........ccceciieiiiiiiiiiieiieetesie et 11
Gambar 1.10 Sayembara Desain Jersey Timnas Indonesia Edisi 2025 ...................... 11
Gambar 1.11 Launching Jersey Timnas Indonesia Edisi 2025 ..........cccooovvvenieneeniene 13
Gambar 2.1 Kerangka TeOTT ........coeeruiriiriiiieiiiiiisieeie sttt sttt 44
Gambar 4.1 Model Uji First Order Construct Variabel Social Media Marketing

BffdctivenesSy....... mmmey D 0 T A . e esacveertueeeeree ol 84
Gambar 4.2 Model Uji First Order Construct Variabel Athlete Endorsement ........... 85
Gambar 4.3 Model Uji First Order Construct Variabel Brand Trust.......................... 87
Gambar 4.4 Model Uji First Order Construct Variabel Perceived Value................... 88
Gambar 4.5 Model Uji First Order Construct Variabel Purchase Intention ............... 89
Gambar 4.6 Full Model ...............ccccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieeee et 91
Gambar 4.7 Fitted Model Sebelum Penambahan Constraint............ccc.cccoccevuenuennen. 93
Gambar 4.8 Fitted Model Setelah Penambahan Constraint..................cccccoccevveneennen. 94

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Data ReSponden..........ccccveeiiiieiiiieiiieceeeee et 124
Lampiran 2 Kartu Konsultasi Bimbingan SKripsi........cccceeveiieriiieeriieeriie e, 130
Lampiran 3 Lembar Persetujuan Sidang SKripsi.........ccceevveeiieviieriieeniieniieiienieeieens 131
Lampiran 4 Tabulasi Data ........cccccoeiiiiiiiiiiiiiieee sttt eaeens 132
Lampiran 5 Hasil Output Validitas dan Reliabilitas...........c.cccooeeiiiniiienciieiiiieeien, 137
Lampiran 6 Hasil Output First Order............cccoooviiiiiiiiiiiiiiieieneeeesie e 138
Lampiran 7 Hasil Output Full Model SEM AMOS ........c..ccovveviieiiieiiieiieieeieeinens 139
Lampiran 8 Hasil Output Fitted Model SEM AMOS .........ccccoveviiiiiiiiieiieeiieennen, 139
Lampiran 9 Hasil Uji HIPOTESIS .....cc.eeeiuiiriieeiieiiieiieeieeiee ettt 139
Lampiran 10 Hasil Pindai Uji TUIDItN ..c..ooiieniiiiiiiieieneceeee e 140

XV



