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ABSTRAK

Septi Khoerun Nissa (1420621082), Hubungan Komunikasi
Interpersonal dengan Penyesuaian Diri dalam Menjalin Pertemanan
pada Mahasiswa Angkatan 2024 Program Studi lImu Komunikasi
Universitas Negeri Jakarta, Skripsi, Jakarta, Program Studi limu
Komunikasi, Fakultas llmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri
Jakarta, 2026: 1-185 halaman, 15 buku, 18 artikel.

Komunikasi interpersonal merupakan proses pertukaran pesan
antara individu yang memiliki peran penting dalam membentuk dan
mempertahankan hubungan sosial, khususnya di lingkungan perkuliahan.
Kurang mampunya mahasiswa dalam menjalankan penyesuaian diri di
lingkungan yang baru mengakibatkan mahasiswa berhenti melanjutkan
studi di jenjang perkuliahan. Fenomena tersebut menyoroti pentingnya bagi
mahasiswa untuk memiliki kemampuan beradaptasi dengan berbagai
tuntutan yang muncul selama perkuliahan.

Penelitian ini menggunakan teori Penetrasi Sosial yang ditemukan
oleh Altman &Taylor. Variabel pada penelitian ini yaitu komunikasi
interpersonal sebagai variabel independen, dan penyesuaian diri sebagai
varibel dependen. Terdapat tiga dimensi pada variabel komunikasi
interpersonal, dan tiga dimensi pada variabel penyesuaian diri.

Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
positivisme, dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Metode penelitian
yang digunakan ialah survei melalui penyebaran kuesioner kepada 72
responden mahasiswa angkatan 2024 Program Studi lImu Komunikasi
UNJ. Jenis penelitian ini bersifat eksplanatif dengan teknik analisis data
menggunakan uji korelasi Pearson Product Moment untuk mengetahui
hubungan antarvariabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang baik
diantara kedua variabel, yaitu komunikasi interpersonal (variabel X) dan
penyesuaian diri (variabel Y) memiliki tingkat yang tinggi, serta hubungan
yang signifikan dan positif antara keduanya. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi interpersonal dan penyesuaian diri memberikan
keterhubungan yang positif. Hal ini terlihat dari hasil pengukuran nilai
distribusi frekuensi dan nilai mean yang tinggi pada kedua indikator variabel
tersebut. Uji hipotesis dalam penelitian ini juga memperoleh hasil yang
menyatakan HO ditolak dan Ha diterima.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa,
mahasiswa yang memiliki kemampuan komunikasi interpersonal yang baik
cenderung lebih mampu menyesuaikan diri dalam menjalin hubungan



sosial dan pertemanan di lingkungan kampus. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik kemampuan komunikasi interpersonal yang dimiliki
mahasiswa, maka semakin tinggi pula kemampuan mereka dalam
menyesuaikan diri dengan lingkungan perkuliahan. Dengan demikian,
kemampuan komunikasi interpersonal menjadi faktor penting dalam
membantu mahasiswa menghadapi berbagai tuntutan kehidupan kampus,
sehingga dapat mencegah terjadinya kesulitan adaptasi di lingkungan
kampus. Oleh karena itu, disarankan agar mahasiswa terus
mengembangkan  keterampilan  komunikasi interpersonal  untuk
meningkatkan kualitas hubungan sosial dan mendukung keberhasilan
penyesuaian diri selama masa studi di perguruan tinggi.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Penyesuaian Diri, Penetrasi Sosial,



ABSTRACT

Septi Khoerun Nissa (1420621082). The Relationship Between
Interpersonal Communication and Self-Adjustment in Building
Friendships Among the 2024 Cohort Students of the Communication
Studies Program, Universitas Negeri Jakarta. Undergraduate Thesis,
Jakarta: Communication Studies Program, Faculty of Social Sciences
and Law, Universitas Negeri Jakarta, 2025, pages 1-1895, sources: 12
books, 18 articles.

Interpersonal communication is a process of exchanging messages
between individuals that plays an important role in forming and maintaining
social relationships, particularly in the academic environment. The inability
of students to adjust to a new environment often leads to them discontinuing
their studies at the university level. This phenomenon highlights the
importance for students to have the ability to adapt to various demands that
arise during their studies.

This research applies Social Penetration Theory developed by
Altman and Taylor. The variables in this study consist of interpersonal
communication as the independent variable and self-adjustment as the
dependent variable. There are three dimensions in each of these variables.

The research adopts a positivist paradigm with a quantitative
approach. The research method used is a survey conducted through
questionnaires distributed to 72 respondents from the 2024 cohort of the
Communication Studies Program at UNJ. This study is explanatory in
nature, employing Pearson Product Moment correlation analysis to
determine the relationship between variables.

The results of the study indicate a strong, positive, and significant
relationship between the two variables—interpersonal communication
(variable X) and self-adjustment (variable Y). This relationship is reflected
in the high frequency distribution and mean scores of both variable
indicators. The hypothesis testing also shows that HO is rejected and Ha is
accepted.

The conclusion of this study indicates that students who possess
strong interpersonal communication skKills tend to be better able to adjust in
building social relationships and friendships within the campus environment.
This demonstrates that the better the interpersonal communication skills



owned by students, the higher their ability to adapt to the academic
environment. Consequently, interpersonal communication skills become an
important factor in helping students cope with the various demands of
campus life, thereby preventing difficulties in adaptation within the university
environment. Therefore, it is recommended that students continue to
develop their interpersonal communication skills in order to improve the
quality of social relationships and support successful adjustment throughout
their period of study in higher education.

Keywords: Interpersonal Communication, Self-Adjustment, Social
Penetration.
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