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ABSTRAK 

 

Masitha. 2026. Pelanggaran Kesopanan Berbahasa Pada Kolom Komentar Media 

Sosial Instagram Presiden Prancis @emmanuelmacron. Skripsi. Program Studi 

Pendidikan Bahasa Prancis, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Jakarta. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk-bentuk pelanggaran kesopanan 

berbahasa pada kolom komentar media sosial Instagram Presiden Prancis 

@emmanuelmacron. Teori yang digunakan pada penelitian ini mengacu pada teori 

Bergson (2022) yang berupa tiga bentuk kesopanan, yaitu: (1) Kesopanan Etika 

(politesse des manières); (2) Kesopanan Pikiran (politesse de l'esprit); dan (3) 

Kesopanan Hati (politesse du coeur). Pendekatan yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah pendekatan kualitatif dengan metode analisis isi untuk menganalisis 

sumber data. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode simak bebas libat 

cakap (SBLC) dan dokumentasi. Analisis data untuk penelitian ini menggunakan 

teknik analisis data menurut Miles dan Huberman (2013) yang terdiri dari reduksi 

data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan untuk menganalisis data berupa 

kata, frasa, kalimat, ujaran, dan konteks yang berhubungan dengan pelanggaran 

kesopanan berbahasa. Instrumen atau alat pada penelitian ini berupa tabel analisis 

bentuk-bentuk pelanggaran kesopanan berbahasa pada kolom komentar media 

sosial Instagram Presiden Prancis @emmanuelmacron. 

 

Hasil penelitian menunjukkan ada 30 (tiga puluh) komentar yang menunjukkan 

pelanggaran kesopanan berbahasa pada kolom komentar media sosial Instagram 

Presiden Prancis @emmanuelmacron. Pelanggaran kesopanan berbahasa 

didominasi oleh pelanggaran kesopanan hati dengan jumlah data sebesar 14 (empat 

belas) komentar, selanjutnya pelanggaran kesopanan pikiran memiliki data sebesar 

11 (sebelas) komentar, kemudian pelanggaran kesopanan etika dengan temuan 

paling sedikit memiliki data sebanyak 6 (enam) komentar. 

 

Kata Kunci : Kesopanan Berbahasa, Pelanggaran Kesopanan Berbahasa, 

Komentar, Instagram 
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ABSTRACT 

Masitha. 2026. Violations of Language Politeness in the Comment Section of the 

French President’s Instagram Account @emmanuelmacron. Undergraduate 

Thesis. French Language Education Study Program, Faculty of Language and Arts, 

Universitas Negeri Jakarta. 

This study aims to find the forms of violations of language politeness in the 

comment section of the French President's Instagram account @emmanuelmacron. 

The theoretical framework of this research refers to Bergson’s theory (2022), which 

consists of three forms of politeness: (1) Politeness of ethical (politesse des 

manières); (2) Politeness of the mind (politesse de l'esprit); dan (3) Politeness of 

the heart (politesse du coeur). This study employs a qualitative approach with 

content analysis method to analyze the data sources. Data collection techniques 

include non-participant observation (SBLC) and documentation. Data analysis 

follows the model proposed by Miles and Huberman (2013), which consists of data 

reduction, data display, and conclusion drawing, to analyze data in the form of 

words, phrases, sentences, utterances, and context related to language politeness 

violations. The research instrument used in this study is an analysis table of forms 

for violations of language politeness found in the comment section of the French 

President’s Instagram account @emmanuelmacron. 

The results of the study show that there are 30 (thirty) comments showing violations 

of language politeness in the comment section of the French President’s Instagram 

account @emmanuelmacron. Violations of politeness are dominated by violations 

of politeness of the heart, with a total of 14 (fourteen) comments. This is followed 

by violations of politeness of the mind, with 11 (eleven) comments, while violations 

of politeness of ethical are the least frequent, with 6 (six) comments. 

Keywords : Language Politeness, Violatios of Language Politeness, Comments, 

Instagram 
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RÉSUMÉ 

Masitha. 2026. Les violations de la politesse langagière dans la section des 

commentaires du réseau social Instagram du président français 

@emmanuelmacron. Thèse. Didactique du FLE, Faculté des Langues et des Arts, 

Universitas Negeri Jakarta. 

Cette recherche a été réalisée dans le cadre de l’obtention du diplôme de 

licence (S1) en éducation au Didactique du FLE, Faculté des Langues et des Arts, 

Universitas Negeri Jakarta. Elle vise à décrire les formes de violations de la 

politesse langagière dans les commentaires du réseau social Instagram du président 

français @emmanuelmacron, en se basant sur la théorie de Bergson (2022).  

La politesse constitue une valeur essentielle servant de référence pour 

réguler et orienter le comportement humain. Dans la politesse, on trouve des valeurs 

visant à rendre la vie sociale plus ordonnée, à prévenir les conflits et à instaurer un 

climat de confiance entre les individus. Cette conception rejoint l’opinion de 

Bergson (2022), selon laquelle “Au fond de la vraie politesse, vous trouverez 

toujours un sentiment, qui est l’amour de l’égalité.” Bergson affirme que la politesse 

est fondamentalement indissociable du respect mutuel entre les êtres humains, 

permettant ainsi l’instauration d’un ordre social harmonieux, sans dévalorisation 

d’autrui. Il distingue trois formes de politesse: la politesse des manières, la politesse 

de l’esprit et la politesse du cœur. Leech (2014) explique que la politesse constitue 

un comportement communicatif généralement observé dans, les langues humaines 

et au sein des cultures humaines; elle est même considérée comme un phénomène 

universel des sociétés humaines. Dans l’apprentissage du français, l’enseignement 

de la politesse langagière est abordé dans les cours de linguistique, notamment dans 

le domaine de la pragmatique. Cela montre que la politesse langagière constitue un 



 xiii 

pilier essentiel de l’apprentissage du français, au-delà de la simple compréhension 

de la langue elle-même.  

Les violations de la politesse peuvent se manifester sous forme d’actions ou 

de paroles, entraînant ainsi des ruptures dans les relations sociales. Toutefois, à 

l’instar de la politesse, les violations de la politesse sont également de nature 

dynamique. Le degré de violation de la politesse est généralement évalué en 

fonction de l’interlocuteur et du contexte des relations sociales qui lient les 

participants à l’interaction. Une maitrise des normes sociales, en particulier de la 

politesse, permet à un individu d’éviter des violations de la politesse involontaires 

et de se maîtriser afin de ne pas enfreindre consciemment les règles de la politesse. 

Dans l’usage des réseaux sociaux, la politesse langagière est souvent 

transgressée. Ce phénomène découle du fait que les utilisateurs peuvent exprimer 

des opinions ou des critiques uniquement à travers l’écran d’un appareil 

électronique, sans toujours prendre en compte les principes de la politesse 

langagière, ce qui peut porter atteinte à l’image publique d’une personne. Cette 

situation est également renforcée par le comportement de certains membres de la 

société, communément appelés internautes, qui ont fréquemment recours au 

harcèlement en ligne à l’encontre des personnes qu’ils apprécient moins. 

La pragmatique est une branche de la linguistique qui étudie le sens du 

langage en fonction du contexte de son utilisation dans la vie réelle. L’étude de la 

pragmatique se concentre sur la manière dont le locuteur et l’interlocuteur 

parviennent à se comprendre mutuellement à travers l’interaction langagière, en 

tenant compte de la situation, de la culture et des relations sociales dans l’échange 
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linguistique. La pragmatique est considérée comme un prolongement de la 

sémantique, dans la mesure où elle intègre le locuteur, l’interlocuteur, l’objectif et 

la situation de communication afin de comprendre correctement le sens des 

énoncés. Par ailleurs, les actes de langage constituent le cœur de l’étude 

pragmatique et ne peuvent être dissociés du rôle du contexte et de la situation 

d’énonciation. Dans le processus de communication, le langage ne se limite pas à 

la description de la réalité, mais sert également de moyen pour réaliser l’intention 

du locuteur à travers les actes de langage. Ainsi, la compréhension des actes de 

langage doit s’accompagner d’une analyse du contexte afin que le sens de la 

communication soit appréhendé de manière globale et conforme à l’objectif de 

l’énoncé. 

Lakoff (2021) explique que, dans toute situation de communication, l’usage 

du langage est régi par des règles de compétence pragmatique, divisées en deux 

principes, à savoir be clear et be polite. Elle distingue également trois principes 

fondamentaux de la politesse: ne pas imposer, offrir des choix, et faire en sorte que 

l’interlocuteur se sente à l’aise et adopter une attitude amicale. Brown et Levinson 

(2014) définissent la politesse linguistique à partir des concepts de face négative et 

de face positive. La politesse linguistique est considérée comme une stratégie visant 

à préserver la face ou l’image de soi d’un individu dans l’interaction sociale. La 

face négative renvoie au droit d’une personne à la liberté d’action ainsi qu’à 

l’absence de contraintes ou de pressions. La face positive, quant à elle, désigne le 

désir d’un individu d’être apprécié et perçu positivement par les personnes avec 

lesquelles il interagit. Pruvost (2022) explique que la politesse est une science de la 

vie. Il ajoute également que la politesse constitue un concept profondément ancré 
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dans les valeurs sociales et culturelles de l’être humain. Chaque individu interprète 

la politesse en fonction de son expérience personnelle et de l’environnement dans 

lequel il a grandi. Bergson (2022) affirme que le fondement de la véritable politesse 

repose sur le sentiment d’amour de l’égalité. Il ajoute également qu’il existe de 

nombreuses manières d’aimer et de comprendre cette égalité. Dans le contexte de 

la politesse langagière, ce principe peut être interprété comme un effort visant à 

maintenir l’équilibre de la relation entre le locuteur et l’interlocuteur.  

Bergson (2022) explique que la politesse se divise en trois formes 

principales, à savoir: (1) La politesse des manières est comme un art ou une 

compétence qui s’exprime à travers l’attitude et les paroles d’un individu. Dans la 

politesse du langage, l’attitude ou les aspects non verbaux peuvent se manifester 

par le ton, l’intonation, les expressions faciales et le langage corporel. Par ailleurs, 

l’expression verbale de la politesse linguistique se traduit par le choix des mots et 

la structure des phrases. L’existence de la politesse des manières dans l’usage du 

langage vise à manifester le respect et la considération envers l’interlocuteur, car 

ceux-ci constituent un droit fondamental de tout être humain “Appelons politesse 

des manières, si vous voulez, un certain art de témoigner à chacun, par son attitude 

et par ses paroles, l’estime et la considération auxquelles il a droit”. Les violations 

de la politesse des manières se produisent lorsque le locuteur n’est pas poli, violant 

ainsi l’attitude. L’utilisation de mots durs viole les paroles. Ensuite, le fait de ne pas 

montrer d’appréciation envers l’interlocuteur viole l’estime, et le manque de 

considération ou de respect viole la considération.; (2) La politesse de l’esprit 

correspond à la capacité de penser de manière ouverte ainsi que l’aptitude à ajuster 

sa façon de penser et de communiquer lors des interactions. Cette forme de politesse 
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se manifeste par la capacité d’une personne à s’adresser à son interlocuteur en 

fonction de ce qui l’intéresse, afin que la communication soit pertinente et adaptée. 

Par ailleurs, cette politesse se traduit également par la faculté du locuteur à 

comprendre le point de vue de l’interlocuteur sans être tenu de l’approuver 

systématiquement. Ainsi, le locuteur fait preuve d’une souplesse intellectuelle lui 

permettant de saisir les différences de manière critique et réfléchie “En cela consiste 

la politesse de l’esprit, laquelle n’est guère autre chose, semble-t-il, qu’une espèce 

de souplesse intellectuelle. L’homme du monde accompli sait parler à chacun de ce 

qui l’intéresse; il entre dans les vues d’autrui, sans les adopter toujours; il 

comprend tout, sans pour cela tout excuser”. Les violations de la politesse l’esprit 

se produisent lorsque le locuteur n’adapte pas son discours au sujet ou aux centres 

d’intérêt de l’interlocuteur, violant ainsi le principe parler à chacun de ce qui 

l’intéresse. Ensuite, le locuteur rejette, ignore ou dénigre le point de vue de 

l’interlocuteur, ce qui constitue une violation du principe entrer dans les vues 

d’autrui sans les adopter toujours. Enfin, le locuteur ne cherche pas à comprendre 

un point de vue différent et, au contraire, porte un jugement unilatéral, violant ainsi 

le principe comprendre tout sans pour cela tout excuser.; (3) La politesse du cœur 

est considérée comme la forme de politesse la plus élevée, car elle relève d’une 

véritable vertu fondée sur la bienveillance, la bonté naturelle et la sagesse, et non 

sur de simples conventions sociales ou des capacités intellectuelles. Elle requiert 

une acuité intellectuelle, une grande sensibilité et une connaissance approfondie du 

cœur humain, incitant l’individu à adopter une attitude douce, attentive et 

bienveillante envers autrui. “Ne serait-ce pas là, jeunes élèves, la politesse la plus 

haute, la politesse du cœur, celle que nous appelions une vertu? C'est la charité 
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s'exerçant dans la région des amours-propres, là où il est plus difficile parfois de 

connaître le mal que de le vouloir guérir. Une grande bonté naturelle en est le fond, 

mais cette bonté resterait peut-être inefficace si la pénétration de l'esprit ne s'y 

joignait, la finesse, et une connaissance approfondie du cœur humain”. Les 

violations de la politesse du cœur se produisent lorsque le locuteur utilise un 

langage qui blesse l’amour-propre de l’interlocuteur, violant ainsi le principe de la 

charité s’exerçant dans la région des amours-propres. Il produit ensuite des énoncés 

sans tenir compte de leur impact émotionnel, ce qui constitue une violation du 

principe de la finesse. Enfin, le locuteur ne cherche pas à comprendre les sentiments 

de l’interlocuteur, violant ainsi le principe d’une connaissance approfondie du cœur 

humain. 

Cette recherche adopte une approche descriptive qualitative et utilise la 

méthode d’observation non participante ou Simak Bebas Libat Cakap (SBLC), 

laquelle consiste à observer les commentaires sans participer aux échanges, afin 

d’atteindre l’objectif de l’étude, à savoir décrire les formes de violations de la 

politesse dans la colonne des commentaires du réseau social Instagram du président 

français @emmanuelmacron. 

Le compte réseaux social du président français Emmanuel Macron, en 

particulier Instagram @emmanuelmacron, constituent un compte officiel utilisé 

comme un moyen de partager ses activités et de communiquer avec le public. Sur 

son compte Instagram, le président Macron publie régulièrement des contenus 

relatifs à ses activités institutionnelles, telles que des rencontres diplomatiques, des 

visites officielles à l’étranger, des discours officiels ainsi que des moments de 
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commémoration nationale. Par ailleurs, il y diffuse fréquemment des messages 

politiques, des appels moraux ou des expressions de solidarité à l’égard de certains 

événements internationaux. 

Sur la base des résultats de l’analyse des violations de la politesse langagière 

dans la colonne des commentaires du compte Instagram du président français 

@emmanuelmacron, plusieurs formes de violations ont été identifiées, à savoir les 

violations de la politesse des manières, de la politesse de l’esprit; et de la politesse 

du cœur. Les données recueillies se composent de 30 commentaires, parmi lesquels 

les violations de la politesse du cœur sont les plus dominantes avec un total de 14 

commentaires. Elles sont suivies par les violations de la politesse de l’esprit, qui 

comptent 11 commentaires. Les violations de la politesse des manières constituent 

la forme la moins fréquente, avec 6 commentaires. 

La violation de la politesse du cœur constitue la forme de violation de la 

politesse linguistique la plus fréquemment observée dans la colonne de 

commentaires des réseaux sociaux du président Macron. Ces violations se 

manifestent par l’usage d’un langage qui attaque l’amour-propre et la dignité 

personnelle de l’interlocuteur, de manière directe ou implicite, par des critiques ou 

des reproches à caractère personnel, ainsi que par l’absence d’empathie ou de toute 

tentative de compréhension des sentiments de l’interlocuteur. La domination des 

violations de la politesse du cœur montre que, dans le contexte de la politique 

numérique, les utilisateurs des réseaux sociaux tendent davantage à exprimer leurs 

critiques par des attaques personnelles plutôt que par une remise en question des 
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politiques menées, les attaques personnelles constituant le noyau même de la 

politesse du cœur. 

La violation de la politesse de l’esprit représente la deuxième forme de 

violation de la politesse linguistique la plus fréquemment relevée dans la colonne 

de commentaires des réseaux sociaux du président Macron. Ces violations prennent 

la forme de propos non pertinents ou éloignés du contenu de la publication de 

l’interlocuteur, du rejet ou du dénigrement du point de vue de l’interlocuteur, ainsi 

que de jugements unilatéraux formulés sans tentative de compréhension de 

perspectives différentes. Ces commentaires révèlent une tendance des utilisateurs 

des réseaux sociaux à critiquer et à dévaloriser les capacités intellectuelles du 

président Macron sans fondement rationnel, confirmant ainsi que les réseaux 

sociaux constituent un espace où le raisonnement critique est souvent remplacé par 

des jugements subjectifs. 

La violation de la politesse des manières constitue la forme de violation de 

la politesse linguistique la moins fréquemment observée dans la colonne de 

commentaires des réseaux sociaux du président Macron. Ces violations se 

manifestent par des attitudes impolies à travers des énoncés injonctifs, l’usage de 

termes grossiers, des propos traduisant un manque de reconnaissance du rôle de 

l’interlocuteur, ainsi que l’absence de considération ou de respect à son égard. La 

rareté des violations de la politesse des manières indique que les utilisateurs des 

réseaux sociaux ne se concentrent pas principalement sur les formes linguistiques 

de la politesse, mais plutôt sur des attaques à caractère personnel dirigées contre la 

figure publique du président Macron. la forme de violation la plus fréquemment 
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observée dans la colonne des commentaires du compte Instagram du président 

Macron. Ces violations se manifestent notamment par des propos moqueurs ou 

insultants portant atteinte à la dignité du président Macron, ainsi que par des 

critiques formulées sans considération pour leur impact émotionnel. La 

prédominance des violations de la politesse du cœur indique que, dans le contexte 

de la politique numérique, les utilisateurs des réseaux sociaux tendent davantage à 

exprimer leurs critiques par des attaques émotionnelles qu’à remettre en question 

les politiques mises en œuvre, ces qui touche au cœur même de la politesse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


