PEMBERIAN UMPAN BALIK GURU PADA SISWA

SEKOLAH DASAR JAKARTA TAIPEI SCHOOL

9nfe/@enﬁa L ﬂfgnifm

Karyn Olivia Marlen

1213621001

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh gelar Sarjana

pada masing-masing program studi

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA MANDARIN
FAKULTAS BAHASA DAN SENI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2026



LEMBAR PENGESAHAN
Skripsi ini diajukan olch:
Nama : Karyn Olivia Marlen
Nomor Registrasi 11213621001

Program Studi : Pendidikan Bahasa Mandarin

Fakultas : Bahasa dan Seni

Judul Skripsi : Pemberian Umpan Balik Guru Pada Siswa Sekolah Dasar Jakarta Taipei
School

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai bagian persyaratan
yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan, Program Studi Pendidikan Bahasa
Mandarin, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Jakarta.

DEWAN PENGUJI
Pembimbing I Pembimbing II
/
Hudiyekti Prasetyaningtyas, S.S., M.Ed. Vanya Zelia, S.S., M.Pd.
NIP 197105292008122002 NIP 197902062014042001
Penguji I Penguji I1
Aprilia Ruby Wikarti, M.A Icha Fais Nurul Karimah, S.Pd., M.A.
NIP 198404192014042001 NIP 199301202024062002

Ketua Penguji

Aprilia Ruby Wikarti, M.A
NIP 198404192014042001




LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Mama : Karyn Olivia Marlen

Nomor Registrasi : 1213621001

Pll_'ogram Studi : Pendidikan Bahasa Mandarin

Fakultas : Bahasa dan Seni

Judul Skripsi : Pemberian Umpan Balik Guru Pada Siswa Sekolah Dasar Jakarta Taipei School

Menyatakan bahwa benar skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri. Apabila saya mengutip karya orang lain. maka
saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia menerima sanksi dari Fakultas

Bahasa dan Seni Universitas Negeri Jakarta apabila terbukti melakukan Tindakan plagiat.

Demikian pernyataan ini saya buat dcngan sebenarnya.

Jakarta, 11 Februari 2026

SEPULUH RIBU RUPIAH - ¢

B69E9ANX307013200

Karyn Olivia Marlen



R R,

e
e

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN
Julan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Fuksimili: 0214894221
Laman: lib.unj.ac.id
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Karyn Olivia Marlen

NIM : 1213621001

Fakultas/Prodi : Bahasa dan Seni/Pendidikan Bahasa Mandarin
Alamat Email : karynoliviamarlen64 7@ gmail.com

Demi Pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah:

& Skripsi 0 Tesis O Disertasi [ B 08 Y1 (O F 11 | S )

yang berjudul:
Pemberian Umpan Balik Guru Pada Siswa Sekolah Dasar Jakarta Taipei School

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perspustakaan Universitas Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database),
mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau media lain secara fulltext
untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya seclama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan Universitas
Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya
ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Jakarta, 11 Februari 2026

Penulis

Karyn Olivia Marlen



ABSTRAK

Karyn Olivia Marlen. 2026. Pemberian Umpan Balik Guru Pada Siswa Sekolah
Dasar Jakarta Taipei School. Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa Mandarin,
Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Jakarta.

Umpan balik merupakan komponen krusial dalam proses pembelajaran
yang berfungsi untuk mengoreksi, memotivasi, dan meningkatkan pemahaman
siswa. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi pemberian umpan
balik oleh guru serta sikap siswa kelas 2B Sekolah Dasar Jakarta Taipei School (JTS)
terhadap umpan balik tersebut dalam konteks pembelajaran bahasa Mandarin.
Penelitian ini penting karena kajian serupa masih sangat terbatas di Indonesia,
khususnya dalam konteks pembelajaran bahasa Mandarin di tingkat SD. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data
dikumpulkan melalui observasi partisipatif selama kegiatan Praktik Keterampilan
Mengajar (PKM) dan wawancara mendalam dengan guru wali kelas 2B JTS, yang
pembelajarannya menggunakan kurikulum Taiwan dengan pengantar bahasa
Mandarin. Subjek penelitian ini adalah seorang guru wali kelas dan 26 siswa kelas
2B. Data dianalisis secara tematik dengan merujuk pada teori-teori strategi umpan
balik dan teori sikap siswa. Hasil penelitian mengungkap dua temuan utama.
Pertama, guru menerapkan strategi umpan balik yang adaptif, mencakup umpan
balik korektif (dingzheng) yang disesuaikan dengan karakteristik dan kesalahan
siswa dan umpan balik penguatan melalui pujian spesifik untuk membangun
kepercayaan diri siswa. Temuan ini menegaskan bahwa umpan balik tidak sekadar
alat koreksi, melainkan kebutuhan mendasar yang perlu dibangun secara sengaja
dan berkelanjutan oleh guru. Kedua, 92,3% siswa menunjukkan sikap positif
terhadap umpan balik, seperti kesediaan memperbaiki kesalahan dan bertanya
untuk klarifikasi, sementara 7,7% siswa menunjukkan sikap negatif yang cenderung
disebabkan oleh ketidaksabaran. Simpulan penelitian menegaskan bahwa umpan
balik yang efektif bersifat responsif terhadap kebutuhan individu siswa dan
berfungsi sebagai dialog pembelajaran yang konstruktif.

Kata Kunci: Umpan Balik, Strategi Umpan Balik, Sikap Siswa, Pembelajaran
Bahasa Mandarin, Sekolah Dasar Jakarta Taipei School



ABSTRACT

Karyn Olivia Marlen. 2026. Teacher Feedback to Students at Jakarta Taipei School
Elementary School. Thesis. Chinese Language Education Study Program, Faculty
of Languages and Arts, Jakarta State University.

Feedback is a crucial component in the learning process, functioning to
correct, motivate, and enhance student understanding. This research aims to
describe the strategies used by teachers in providing feedback and the attitude of
grade 2B students at Jakarta Taipei School (JTS) Elementary School in response to
that feedback within the context of Mandarin language learning. This study is
significant because similar research is still very limited in Indonesia, particularly in
the context of Mandarin language learning at the elementary school level. This
research employs a qualitative approach with a descriptive method. Data were
collected through participatory observation during Teaching Practice activities and
in-depth interviews with the homeroom teacher of class 2B JTS, whose instruction
uses the Taiwanese curriculum with Mandarin as the medium of instruction. The
subjects of this study were one homeroom teacher and 26 students in grade 2B. Data
were analyzed thematically, referring to theories of feedback strategies and theories
of student attitudes. The results of the study revealed two main findings. First, the
teacher implemented adaptive feedback strategies, including corrective feedback
(dingzheng) tailored to the students' characteristics and errors, and reinforcing
feedback through specific praise to build students' confidence. This finding
confirms that feedback is not merely a correction tool, but a fundamental need that
must be intentionally and sustainably cultivated by the teacher. Second, 92.3% of
students exhibited positive attitudes towards feedback, such as a willingness to
correct mistakes and ask for clarification, while 7.7% of students showed negative
attitudes, which tended to be caused by impatience. The research conclusion affirms
that effective feedback is responsive to individual student needs and functions as a
constructive learning dialogue.

Keywords: Feedback, Feedback Strategies, Student Attitude, Mandarin Language
Learning, Jakarta Taipei School.
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