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Abstrak 

 

Penelitian ini menganalisis pengaruh budaya organisasi, persepsi dukungan 

organisasi, dan keterikatan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Bank Rakyat 

Indonesia (BRI). Melalui pendekatan kuantitatif, penelitian ini mengukur indikator 

kepuasan kerja untuk memberikan wawasan mendalam mengenai kondisi tersebut. 

Hasil uji validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa faktor-faktor tersebut 

memiliki pengaruh yang signifikan, walaupun pengaruh Budaya Organisasi dan 

Persepsi Dukungan Organisasi terhadap Keterikatan Kerja cenderung lebih rendah. 

Namun, Keterikatan Kerja terbukti memiliki dampak kuat terhadap Kepuasan 

Kerja. Hipotesis-hipotesis yang diajukan terverifikasi, menegaskan kontribusi 

positif dan signifikan Budaya Organisasi, Persepsi Dukungan Organisasi, dan 

Keterikatan Kerja terhadap Kepuasan Kerja, dengan Keterikatan Kerja berperan 

sebagai mediator penting dalam hubungan tersebut. Studi ini memberikan wawasan 

yang penting bagi perbaikan budaya organisasi, persepsi dukungan organisasi, dan 

keterikatan kerja di BRI guna meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja perbankan. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, Persepsi Dukungan Organisasi, 

Keterikatan Kerja, Industri Perbankan, Bank Rakyat Indonesia (BRI). 
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ORGANIZATIONAL CULTURE, ORGANIZATIONAL 

SUPPORT PERCEPTION, EMPLOYEE ENGAGEMENT 

TOWARDS JOB SATISFACTION IN BRI 

 

Agus Winardono 

 

Abstract 

 

This study analyzes the influence of organizational culture, organizational support 

perception, and job engagement on employee job satisfaction at Bank Rakyat 

Indonesia (BRI). Using a quantitative approach, this research measures job 

satisfaction indicators to provide in-depth insights into these conditions. The results 

of validity and reliability tests indicate that these factors have significant influence, 

although the impact of Organizational Culture and Organizational Support 

Perception on Job Engagement tends to be lower. However, Job Engagement 

proves to have a strong impact on Job Satisfaction. The proposed hypotheses are 

verified, confirming the positive and significant contributions of Organizational 

Culture, Organizational Support Perception, and Job Engagement to Job 

Satisfaction, with Job Engagement playing a crucial mediating role in these 

relationships. This study offers valuable insights for improving organizational 

culture, organizational support perception, and job engagement within BRI to 

enhance job satisfaction and the bank's performance. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Culture, Organizational Support 

Perception, Job Engagement, Banking Industry, Bank Rakyat Indonesia (BRI). 
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Ringkasan 

 

Kepuasan kerja (job satisfaction) menjadi salah satu aspek paling penting, 

terutama bagi bisnis yang mengedepankan pelayanan dan kepuasaan pelanggan. 

Pada berbagai bidang bisnis, kualitas pelayanan pelanggan menjadi hal krusial pada 

bisnis pelayanan, termasuk bisnis di bidang perbankan, apalagi di era disrupsi 

teknologi, yang telah membentuk perilaku pelanggan menjadi semakin penuntut 

(demanding) dan ketatnya persaingan antar pelaku bisnis yang sama, apalagi 

dengan kemunculan bisnis-bisnis perbankan alternatif berbasis teknologi semakin 

memperketat persaingan pada bisnis keuangan. Peneliti kemudian menyadari 

permasalahan yang mendasari, yaitu kompleksitas integrasi budaya organisasi, 

persepsi dukungan organisasi, dan keterikatan kerja yang secara langsung 

berdampak pada kepuasan kerja para pegawai di BRI. Terdapat ketidaksesuaian 

antara harapan individu, nilai-nilai internal organisasi, dan realitas yang dialami 

oleh pegawai, yang pada akhirnya dapat merusak produktivitas dan kualitas kerja. 

Masalah tersebut menjadi penting karena dapat mengganggu kesejahteraan dan 

keberlanjutan produktivitas organisasi. Saya menyadari bahwa faktor-faktor 

tersebut memainkan peran krusial dalam membentuk persepsi pegawai terhadap 

lingkungan kerja mereka. Dengan memfokuskan penelitian pada lokasi spesifik di 

BRI, peneliti berharap untuk memahami lebih dalam dinamika internal organisasi, 

serta menemukan solusi konkret untuk mengatasi tantangan yang dihadapi dalam 

mencapai kepuasan kerja yang optimal. Batasan penelitian ini ditetapkan guna 

menjaga fokus pada lokasi dan variabel-variabel yang telah dipilih dengan seksama, 

sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang kondisi di 

lapangan dan menghasilkan rekomendasi yang dapat diimplementasikan secara 

efektif untuk meningkatkan kepuasan kerja di Bank Rakyat Indonesia. 
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Sejumlah penelitian menyoroti keterkaitan yang kuat antara dukungan 

organisasi (POS), keterikatan kerja, dan kepuasan kerja di lingkungan kerja. 

Menurut (Emerson 2013), (Pan & Han 2010), dan (Çınar & Koçak 2019), dukungan 

organisasi menunjukkan korelasi positif yang signifikan dengan peningkatan 

kepuasan kerja individu. Lebih jauh, penekanan (Richards et al.2019) pada 

lingkungan kerja yang mendukung menyoroti aspek material, pengelolaan 

kelelahan emosional, dan peningkatan kepuasan kerja sebagai poin fokus utama. 

Mary (2015) juga menegaskan bahwa persepsi kesejahteraan yang diberikan oleh 

organisasi dapat memperbesar kepuasan kerja individu. Selanjutnya, penelitian dari 

(Mróz & Kaleta 2019), (Sahu et al.2019), dan (Murray et al., 2015) menunjukkan 

hubungan positif yang konsisten antara tingkat keterikatan kerja dan tingkat 

kepuasan kerja. Dalam sektor pariwisata, penelitian (Yeh 2013) menekankan 

bahwa keterikatan kerja bukan hanya memiliki hubungan positif dengan kepuasan 

kerja, tetapi juga berperan sebagai mediator yang penting dalam mengaitkan 

keterlibatan individu dengan kepuasan kerja. (Sadeli 2012) dan (Suharti & 

Suliyanto2012) menyoroti peran budaya organisasi dalam mempengaruhi 

keterikatan kerja yang pada akhirnya mempengaruhi tingkat kepuasan kerja. (Sadaf 

et al.2019) dan (Gabel-Shemueli et al.2019) menegaskan bahwa budaya organisasi 

tidak hanya memenuhi kebutuhan psikologis pegawai tetapi juga membangun 

keterlibatan yang positif, menghasilkan dampak positif pada keterlibatan pegawai. 

(Meng & Berger 2019) menemukan bahwa kondisi organisasi kunci seperti budaya 

organisasi dan kinerja pemimpin memiliki pengaruh tak langsung pada kepuasan 

kerja melalui hubungan positif dengan keterikatan dan kepercayaan, 

menggarisbawahi pentingnya aspek-aspek ini dalam membentuk lingkungan kerja 

yang mendukung dan produktif bagi kesejahteraan pegawai. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami hubungan 

antara budaya organisasi, persepsi dukungan organisasi, keterikatan kerja, dan 

kepuasan kerja pegawai BRI di wilayah Jakarta II. Dilaksanakan pada periode 
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Agustus hingga September 2020 di Kantor BRI regional Jakarta, penelitian 

menggunakan metode kuantitatif dan survei dengan 200 responden sebagai sampel. 

Instrumen penelitian terdiri dari empat variabel dengan indikator yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya melalui SmartPLS 3.0. Melalui analisis deskriptif dan 

statistik menggunakan Partial Least Square (PLS), penelitian bertujuan untuk 

menguji hipotesis dan model hubungan antarvariabel tersebut. Metode PLS dipilih 

karena fleksibel dan tidak memerlukan asumsi data tertentu, serta cocok untuk 

analisis pada sampel kecil seperti yang diadopsi dalam penelitian ini. 

 

Dalam penelitian ini, pengukuran outer model menunjukkan bukti yang 

valid atas keseluruhan indikator yang digunakan, termasuk convergent validity, 

discriminant validity, composite reliability, average variance extracted (AVE), dan 

Cronbach’s Alpha, memberikan keyakinan terhadap kecocokan butir item 

pernyataan dalam penelitian. Hasil pengukuran inner model menunjukkan bahwa 

Budaya Organisasi dan Persepsi Dukungan Organisasi memiliki pengaruh yang 

lemah terhadap Keterikatan Kerja (47%), tetapi memiliki pengaruh yang kuat 

terhadap Kepuasan Kerja (75.4%). Penemuan ini mengindikasikan bahwa 

Keterikatan Kerja bertindak sebagai variabel intervening yang signifikan antara 

Budaya Organisasi dan Persepsi Dukungan Organisasi dengan Kepuasan Kerja. 

Pengukuran f-square menunjukkan hubungan yang kuat antara Budaya Organisasi, 

Persepsi Dukungan Organisasi, Keterikatan Kerja, dan Kepuasan Kerja. Dalam 

pengujian hipotesis, hasil menunjukkan bahwa semua hipotesis dalam penelitian ini 

diterima dengan bukti kuat. Budaya Organisasi dan Persepsi Dukungan Organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, sementara 

Keterikatan Kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja. Selain itu, Budaya Organisasi dan Persepsi Dukungan Organisasi juga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keterikatan Kerja, sedangkan 

Keterikatan Kerja memediasi pengaruh Budaya Organisasi dan Persepsi Dukungan 

Organisasi terhadap Kepuasan Kerja. Hal ini sejalan dengan temuan sejumlah ahli 

seperti (Emerson 2013), (Belias et al., 2015), (Sahu et. al 2019), (Naidoo & Martins 

2014), serta hasil penelitian (Awwaliah et al.2019) dan (Selase et al.2018), yang 
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menegaskan hubungan antara variabel Budaya Organisasi, Persepsi Dukungan 

Organisasi, Keterikatan Kerja, dan Kepuasan Kerja dalam konteks yang sama. 

 

Berdasarkan hasil uji hipotesis pada penelitian ini, terungkap bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Budaya Organisasi, Persepsi 

Dukungan Organisasi, serta Keterikatan Kerja terhadap Kepuasan Kerja. Nilai-nilai 

original sample dan t-statistics yang signifikan pada masing-masing hubungan 

menunjukkan bahwa semakin tinggi Budaya Organisasi, Persepsi Dukungan 

Organisasi, dan Keterikatan Kerja, maka semakin tinggi pula tingkat Kepuasan 

Kerja yang dialami oleh individu dalam organisasi. Selain itu, ditemukan pula 

bahwa Keterikatan Kerja memediasi hubungan antara Budaya Organisasi serta 

Persepsi Dukungan Organisasi dengan Kepuasan Kerja. Dalam hal implikasi, 

indikator tertinggi pada Budaya Organisasi menyoroti penghargaan terhadap 

pengetahuan dan keterampilan karyawan, sementara indikator tertinggi pada 

Keterikatan Kerja menunjukkan rasa bangga atas pekerjaan saat ini. Namun, 

ditemukan pula indikator dengan nilai terendah, seperti kurangnya dukungan pada 

inovasi produk dari perusahaan dan kurangnya stabilitas keamanan kerja jangka 

panjang. Oleh karena itu, disarankan agar perusahaan memperbaiki aspek-aspek 

tertentu yang masih memiliki kekurangan untuk meningkatkan budaya organisasi, 

persepsi dukungan organisasi, keterikatan kerja, dan akhirnya kepuasan kerja para 

pegawai di wilayah Jakarta II. 
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