PENGARUH PERSEPSI KESESAKAN DAN DURASI PERJALANAN
TERHADAP STRES KOMUTER PEKERJA DI JALUR KRL
RANGKASBITUNG

Oleh:
FRANKA FLORENZA
1801620133

PSIKOLOGI

SKRIPSI

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2026



PENGARUH PERSEPSI KESESAKAN DAN DURASI PERJALANAN
TERHADAP STRES KOMUTER PEKERJA DI JALUR KRL
RANGKASBITUNG

Oleh:
FRANKA FLORENZA
1801620133

PSIKOLOGI

SKRIPSI
Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan dalam

Mendapatkan Gelar Sarjana Psikologi

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2026



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG SKRIPSI
Pengaruh Persepsi Kesesakan dan Durasi Perjalanan terhadap Stres Komuter Pekerja di Jalur

KRL Rangkasbitung
Nama Mahasiswa : Franka Florenza
NIM : 1801620133
Program Studi : Psikologi
Tanggal Ujian : 13 Januari 2026
Pembimbing I Pembimbing II
.- M’ \
s
Ratna Dyah Suryaratri, Ph.D Rahmadianty Gazadinda, M.Sc
NIP. 197512162006042001 NIP. 199206162019032038
Panitia Sidang
Nama = Tgndafangan Tanggal ]‘
—BefWPemﬁégﬁﬁgiawab: Dr. 7 ) |
Gumgum Gumelar FR_, M.Si &5
Wakil Dekan/Wakil 45 |

Penanggungjawab: Mira Ariyani,
Ph.D

Ketua Pehguji: Dr. Gumgum Gumelar

FR., M.Si 9 [ol / b
Dosen Penguji 1 (Anggota): Ernita s ;/0,/2_0 bé.__
Zakiah, M.Psi, Psikolog

Mayang Sari, M .Psi, Psikolog

iZ; T 2 9 , =t 1
Dosen Penguji IT (Angeota): Salsabila
guji IT (Anggota) %\ o fa0%
N



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Pendidikan Psikologi

Universitas Negeri Jakarta:

Nama : Franka Florenza
NIM : 1801620133
Program Studi : Psikologi

Menyatakan bahwa skripsi yang dibuat dengan judul “Pengaruh Persepsi Kesesakan dan
Durasi Perjalanan terhadap Stres Komuter Pekerja di Jalur KRL Rangkasbitung™ adalah:
1. Dibuat dan diselesaikan oleh saya sendiri, berdasarkan data yang diperoleh dari hasil
penelitian pada bulan Desember 2025 — Januari 2026.
2. Bukan merupakan duplikasi skripsi/karya inovasi yang pernah dibuat orang lain atau
Jiplakan karya tulis orang lain dan bukan terjemahan karya tulis orang lain.
Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia menanggung segala

akibat yang ditimbulkan jika pernyataan saya ini tidak benar.

Jakarta, 12 Januari 2026
Yang Membuat Pemyataan

LB ki
: ‘@44ANX227158249

A Fr@ka Florenza



LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama

kesulitan ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah 94:5-6)

PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan kepada Allah SWT. yang telah mengasihi dan
menuntun dalam setiap langkah-langkah saya. Kepada kedua orang tua dan adik-
adik saya yang senantiasa mendukung, menyayangi, dan mendoakan saya dalam
setiap proses penulisan skripsi ini. Kepada dosen-dosen pembimbing yang telah

mendukung dan memberikan arahan kepada saya selama ini. Kepada diri saya

sendiri yang telah berjuang menyelesaikan skripsi ini hingga hari ini.



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai civitas akademik Program Studi Psikologi, saya yang bertanda tangan di bawah

ni:

Nama : Franka Florenza
NIM : 1801620133
Program Studi : Psikologi

Fakultas : Psikologi

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Program Studi
Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti
Noneksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:
“Pengaruh Persepsi Kesesakan dan Durasi Perjalanan terhadap Stres Komuter Peketja di Jalur
KRL Rangkasbitung”
Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini
Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di : Tangerang Selatan

Pada tanggal : 12 Januari 2026

Yang menyatakan.,
oy <

3 \P
BECY 996
e

Franka Florenza



KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: [ib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama . Frankﬁ Florenza

NIM : 1801620133

Fakultas/Prodi  : P&kologs / P \eglsai

Alamat email : an\ﬁme(bren%a @ grail - Com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
dan Kearsipan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya
iimiah:

E{Skripsi 1 Tesis [ Disertasi RS YRR U — )

yang berjudul :
Pengani per.(epg Kesetakan dan  Durast PevJa‘Anan ’fef‘“adap

Cires Ko wmoler ?‘?—'t-‘efja di Jalee kel Pang eay b:-lvlfg

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan dan Kearsipan Universitas Negeri
Jakarta bethak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atan
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung sccara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 20 Maret 20626

Penulis

{ Cranea Flocenra )

nama den tanda tangan



FRANKA FLORENZA

PENGARUH PERSEPST KESESAKAN DAN DURASI PERJALANAN
TERHADAP STRES KOMUTER PEKERJA DI JALUR KRL
RANGKASBITUNG

SKRIPSI
Jakarta: Program Studi Psikologi, Fakultas Psikologi, Universitas Negeri Jakarta
2026

ABSTRAK

Minimnya pilihan transportasi umum yang terjangkau dan terintegerasi di Provinsi
Banten, menjadi alasan tingginya volume penumpang di Jalur Rangkasbitung, yang
jljga merupakan jalur dengan lintasan terpanjang. Penelitian ini bertujuan untuk
melihat apakah terdapat pengaruh persepsi kesesakan dan durasi perjalanan
terhadap stres komuter pada pekerja di jalur KRL Rangkasbitung.

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Pengambilan sampel
menggunakan teknik non-probability jenis purposive sampling dengan responden
sejumlah 103 orang pekerja yang menggunakan KRL untuk transportasi berangkat
dan pulang kerja. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Multimodal Commuting Stress Scale (MCSS) dan Rail Passenger Crowding Scale
yang telah diadaptasi sesuai konteks penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat peﬁgaruh positif signifikan
persepsi kesesakan dan durasi perjalanah terhadap stres komuter secara simultan
dan parsial. Secara simultan, kedua variabel tersebut memberikan pengaruh sebesar

69.6%.

Kata kunci: stres komuter, persepsi kesesakan, durasi perjalanan, KRL

Commuter Line
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ABSTRACT

Rangkasbitung KRL Line, the longest Commuter Line track, is also one of the most
crowded lines due to the lack of more affordable and integrated transportation
options in Banten Province. Thus, this research was conducted to examine the
influence of crowding perception and travel duration on workers’ commuting stress
on the Rangkasbitung KRL Line.

This study used a quantitative approach. The sampling technique used was non-
probability sampling with purposive sampling method. 103 data from workers who
use KRL for their daily commute were collected with the Multimodal Commuting
Stress Scale (MCSS) and the Rail Passenger Crowding Scale that had been adapted
according to this research context.

The results of this siudy show that there are significant po&itive effects of crowding
perception and travel duration on workers " commuting stress on the Rangkasbitung
KRL Line simultaneously and partially. Simultaneously, both independent variables

contributed to comuting stress in 69.6%.

Keywords: commuting stress, crowding perception, travel duration, KRL

Commuter Line
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