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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor penentu sustainable competitive 

advantage (SCA) pada rumah sakit militer di bawah Kementerian Pertahanan 

Republik Indonesia dan Tentara Nasional Indonesia. Fokus penelitian diarahkan 

pada pengaruh proactive personality, health resilience, dan psychological 

empowerment terhadap SCA, dengan innovative work behavior sebagai variabel 

mediasi dan perceived organizational support sebagai variabel moderasi. 

Pendekatan kuantitatif eksplanatori digunakan dengan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) terhadap tenaga kesehatan pada lima rumah sakit militer tipe B. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa health resilience, psychological 

empowerment, dan innovative work behavior berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap SCA, sedangkan proactive personality tidak berpengaruh langsung secara 

signifikan. Innovative work behavior terbukti memediasi pengaruh variabel 

individual terhadap SCA, menegaskan bahwa potensi sumber daya manusia hanya 

bernilai strategis ketika teraktualisasi dalam perilaku inovatif. Perceived 

organizational support memperkuat pengaruh proactive personality, psychological 

empowerment, dan innovative work behavior terhadap SCA. Temuan ini 

memperluas integrasi Resource-Based View dan Dynamic Capability Theory dalam 

konteks rumah sakit militer yang berciri hierarkis dan institusional. 

Kata kunci: Proactive Personality, Health Resilience, Psychological 

Empowerment, Innovative Work Behavior, Perceived Organizational Support, 

Sustainable Competitive Advantage, Rumah Sakit Militer. 
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ABSTRACT 

 

This study examines the determinants of sustainable competitive advantage (SCA) 

in military hospitals under the Indonesian Ministry of Defense and the Armed 

Forces. It investigates the effects of proactive personality, health resilience, and 

psychological empowerment on SCA, incorporating innovative work behavior as a 

mediating variable and perceived organizational support as a moderating variable. 

A quantitative explanatory approach was employed using Structural Equation 

Modeling (SEM) on data collected from healthcare professionals across five type-

B military hospitals. The findings indicate that health resilience, psychological 

empowerment, and innovative work behavior have positive and significant effects 

on SCA, whereas proactive personality does not exert a significant direct effect. 

Innovative work behavior mediates the relationships between individual attributes 

and SCA, highlighting that human potential contributes strategically only when 

translated into innovative workplace practices. Moreover, perceived organizational 

support strengthens the effects of proactive personality, psychological 

empowerment, and innovative work behavior on SCA. These results extend the 

integration of the Resource-Based View and Dynamic Capability Theory within the 

hierarchical and institutional context of military healthcare organizations. 

 

Keywords: Proactive Personality, Health Resilience, Psychological Empowerment, 

Innovative Work Behavior, Perceived Organizational Support, Sustainable 

Competitive Advantage, Military Hospital. 
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RINGKASAN 

 

Disertasi ini mengkaji secara komprehensif strategi pengelolaan sustainable 

competitive advantage (SCA) pada rumah sakit militer di bawah Kementerian 

Pertahanan Republik Indonesia dan Tentara Nasional Indonesia (TNI), yang 

beroperasi dalam konteks organisasi publik dengan karakteristik hierarkis, 

birokratis, serta tuntutan kesiapsiagaan tinggi. Tantangan yang dihadapi rumah 

sakit militer tidak hanya bersifat operasional dan klinis, tetapi juga strategis, yaitu 

bagaimana mempertahankan keunggulan bersaing secara berkelanjutan di tengah 

keterbatasan sumber daya, perubahan regulasi, dinamika teknologi kesehatan, serta 

meningkatnya ekspektasi masyarakat terhadap mutu pelayanan. 

Penelitian ini berpijak pada Resource-Based View (RBV) sebagai grand 

theory yang menekankan pentingnya sumber daya internal organisasi sebagai basis 

keunggulan kompetitif, yang kemudian diperkaya dengan Dynamic Capability 

Theory sebagai middle theory untuk menjelaskan kemampuan organisasi dalam 

beradaptasi, berinovasi, dan mengonfigurasi ulang sumber daya secara 

berkelanjutan. Dalam konteks rumah sakit militer, keunggulan kompetitif tidak 

semata ditentukan oleh kepemilikan aset fisik dan teknologi medis, melainkan oleh 

kualitas sumber daya manusia, karakteristik psikologis tenaga kesehatan, perilaku 

kerja inovatif, serta dukungan organisasi yang memungkinkan seluruh potensi 

tersebut terkonversi menjadi kinerja unggul jangka panjang. 

Secara empiris, penelitian ini menganalisis pengaruh proactive personality, 

health resilience, dan psychological empowerment terhadap sustainable 

competitive advantage, baik secara langsung maupun tidak langsung melalui peran 

mediasi innovative work behavior (IWB), serta menguji fungsi perceived 

organizational support (POS) sebagai variabel moderasi. Pendekatan penelitian 

menggunakan metode kuantitatif eksplanatori dengan analisis Structural Equation 

Modeling (SEM), melibatkan tenaga kesehatan pada lima rumah sakit militer tipe 

B di lingkungan Kemenhan RI dan TNI. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sustainable competitive advantage 

rumah sakit militer secara signifikan dipengaruhi oleh faktor psikologis dan 

perilaku kerja tenaga kesehatan. Health resilience, psychological empowerment, 
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dan innovative work behavior terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap SCA, menegaskan bahwa ketahanan individu, rasa berdaya secara 

psikologis, serta perilaku inovatif merupakan sumber daya strategis yang sulit ditiru 

dan bernilai tinggi. Sebaliknya, proactive personality menunjukkan pengaruh 

positif namun tidak signifikan secara langsung terhadap SCA, mengindikasikan 

bahwa sikap proaktif individu belum cukup kuat mendorong keunggulan bersaing 

apabila tidak difasilitasi oleh sistem organisasi yang mendukung. 

Temuan penting lainnya menunjukkan bahwa innovative work behavior 

berperan sebagai mekanisme kunci dalam menjembatani potensi individu dengan 

keunggulan organisasi. Proactive personality, health resilience, dan psychological 

empowerment terbukti berpengaruh signifikan terhadap IWB, dan selanjutnya IWB 

memediasi hubungan ketiga variabel tersebut dengan SCA. Pola mediasi yang 

ditemukan mengindikasikan bahwa keunggulan kompetitif berkelanjutan hanya 

dapat tercapai ketika kapasitas psikologis dan personal tenaga kesehatan 

diwujudkan dalam perilaku kerja inovatif yang sistematis dan berkelanjutan. 

Selain itu, perceived organizational support terbukti memperkuat pengaruh 

proactive personality, psychological empowerment, dan innovative work behavior 

terhadap SCA, meskipun tidak memoderasi hubungan health resilience dengan 

SCA. Hal ini menunjukkan bahwa dukungan organisasi—dalam bentuk kebijakan, 

fasilitas, pengakuan, dan sistem penghargaan—memiliki peran strategis dalam 

mengoptimalkan kontribusi sumber daya manusia terhadap daya saing rumah sakit, 

namun ketahanan kesehatan cenderung berfungsi sebagai kapasitas personal yang 

relatif independen dari persepsi dukungan institusional. 

Hasil dari disertasi menegaskan bahwa keunggulan kompetitif 

berkelanjutan rumah sakit militer dibangun melalui sinergi antara individu yang 

proaktif, tangguh, dan diberdayakan secara psikologis; perilaku kerja inovatif yang 

terlembaga serta dukungan organisasi yang konsisten dan dirasakan adil. Temuan 

ini memberikan kontribusi teoritis dengan memperluas aplikasi RBV dan Dynamic 

Capability Theory dalam konteks rumah sakit militer, serta memperkaya literatur 

manajemen strategis sektor publik yang selama ini masih terbatas. 

Dari sisi praktis, hasil penelitian memberikan implikasi strategis bagi 

pimpinan rumah sakit dan pembuat kebijakan di lingkungan Kemenhan RI dan TNI 
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untuk memperkuat pengelolaan sumber daya manusia berbasis pemberdayaan 

psikologis, membangun sistem yang mendorong dan melindungi inovasi, serta 

meningkatkan kualitas dukungan organisasi agar potensi internal dapat terkonversi 

secara optimal menjadi sustainable competitive advantage yang adaptif, legitim, 

dan berkelanjutan. 
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