PENGARUH KETERAMPILAN PUBLIC SPEAKING DAN
PENGUASAAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KOMPETENSI
KEHUMASAN PESERTA DIDIK SMKN 40 JAKARTA

NAYAIKA CAHYANI
1709622060

9nfe/@enﬁa - ﬁiﬂnifm'

Skripsi ini Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam
Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Negeri Jakarta

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN ADMINISTRASI PERKANTORAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2026



THE INFLUENCE OF PUBLIC SPEAKING SKILLS AND
SOCIAL MEDIA MASTERY ON THE PUBLIC RELATIONS
COMPETENCY OF STUDENTS OF SMKN 40 JAKARTA

NAYAIKA CAHYANI
1709622060

gnfeﬁyenﬁa - Qiﬂnifm

This thesis is written to fulfill one of the requirements for obtaining
a Bachelor of Education degree at the Faculty of Economics and

Business, Universitas Negeri Jakarta

OFFICE ADMINISTRATION OF EDUCATIONS STUDY PROGRAM
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2026



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

K A
st

97462720

No

Nama T

Prof. Dr. Henry Eryanto, MM
NIP. 195801101983031002

(Ketua Penguji)

Ervina Maulida. S.Pd., MBA
NIP. 199109242023212051
(Penguji 1)

Ferry Setyadi Atmadja, S.Sos., MPA
NIP. 199702102024061001
(Penguji 2)

\D.10¢4/ 2016

Dr. Christian Wiradendi Wolor, SE., M.M
NIP. 199110182019031014
(Pembimbing 1)

1Lloe/ 2004

Eka Dewi Utari, S.Pd., M.Pd
NIP. 199501012024062002
(Pembimbing 2)

09/loélal

Nama

: Naya Ika Cahyani

No. Registrasi : 1709622060
Program Studi : SI Pendidikan Administrasi Perkantoran
Tanggal Lulus : 22 Mei 2026

Catatan : - diketik dengan huruf times new roman ukuran 12

- dibuat rangkap lima tanda tangan asli dengan bolpoint warna biru

i1



LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN

TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI
Kampus Universitas Negeri Jakarta, Gedung M, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telepon (021) 4721227, Fax: (021) 4706285, Surat Elektronik: fe@unj.ac.id
Laman: fe.unj.ac.id

SURAT PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI

Kami, yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dr. Christian Wiradendi Wolor, S.E., MM.
NIP : 199110182019031014

Bertindak sebagai : Dosen Pembimbing I

Nama : Eka Dewi Utari, S.Pd., M.Pd

NIP : 199501012024062002

Bertindak sebagai ¢ Dosen Pembimbing II

Memberikan persetujuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Nama : Naya Ika Cahyani

No. Registrasi : 1709622060

Program Studi : S Pendidikan Administrasi Perkantoran
Judul Skripsi : Pengaruh Keterampilan Public Speaking

dan Penguasaan Media Sosial terhadap Kompetensi
Kehumasan Peserta Didik SMKN 40 Jakarta
untuk mengikuti Sidang Seminar Proposal Skripsi .
Jakarta, 8 Mei 2026

Dosen prmbimbing I Dosen Pembimbing 11

b e

7/
Dr. Christian Wiradendi Wolor, SE., MM. Eka Dewi Utari, S.Pd., M.Pd.
NIP. 199110182019031014 NIP. 199501012024062002

Mengetahui,
Koord. Program Studi
Pendidikan Administrasi Perkantoran

NS

Dewi Nurmalasari, S.Pd, M.M.
NIP. 198101142008122002
Keterangan:
1. Formulir harus diketik
2. Tanda tangan harus asli

v



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

SURAT PERYATAAN KEASLIAN KARYA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Naya lka Cahyani

NIM - 1709622060

Program Studi  : S1 Pendidikan Administrasi Perkantoran

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Judul TA : Pengaruh  Keterampilan  Public  Speaking dan
Penguaasaan Media Sosial Terhadap Kompetensi
Kehumaan Peserta Didik SMKN 40 Jakarta.

Menyatakan bahwa Tugas Akhir ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya
sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai
dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika

keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya tulis ilmiah ini.

Jakarta, 22 Mei 2026
Yang menyatakan,

Sl

I O ha

éw

| S
METE,

£

47 el
Naya Ika Cahyani
NIM. 1709622060




LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Naya Ika Cahyani

NIM : 1709622060

Fakultas/Prodi  : Ekonomi dan Bisnis/S1 Pendidikan Administrasi Perkantoran

Alamat email  : nayaikachyni@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan

dan Kearsipan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya
ilmiah:

[ﬁSkripsi O Tesis O Disertasi O Lain-lain ( )

yang berjudul :
Pengaruh Keterampilan Public Speaking Dan Penguasaan Media Sosial Terhadap

Kompetensi Kchumasan Peserta Didik Smkn 40 Jakarta

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan dan Kearsipan Universitas Negeri
Jakarta berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 22 Mei 2026

Penulis

Naya Ika Cahyani

vi



ABSTRAK

Naya Ika Cahyani. 1709622060. Pengaruh Keterampilan Public Speaking dan
Penguasaan Media Sosial terhadap Kompetensi Kehumasan Peserta Didik
SMKN 40 Jakarta. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Administrasi
Perkantoran, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterampilan public speaking
dan penguasaan media sosial terhadap kompetensi kehumasan peserta didik SMKN
40 Jakarta. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kompetensi kehumasan
bagi peserta didik SMK, khususnya dalam menghadapi tuntutan komunikasi di era
digital. Kompetensi kehumasan tidak hanya menuntut kemampuan berbicara di
depan umum, tetapi juga kemampuan mengelola informasi, membangun relasi
dengan publik, serta memanfaatkan media sosial secara efektif dan bertanggung
jawab. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Populasi dalam penelitian ini adalah peserta didik SMKN 40 Jakarta jurusan
Manajemen Perkantoran, dengan jumlah sampel sebanyak 72 responden.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google
Form. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien
determinasi dengan bantuan program JASP. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
keterampilan public speaking tidak berpengaruh signifikan terhadap kompetensi
kehumasan dengan nilai t hitung sebesar 1,750 dan signifikansi 0,085. Penguasaan
media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi kehumasan
dengan nilai t hitung sebesar 8,965 dan signifikansi < 0,001. Secara simultan,
keterampilan public speaking dan penguasaan media sosial berpengaruh signifikan
terhadap kompetensi kehumasan dengan nilai F hitung sebesar 133,1 dan
signifikansi < 0,001. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,788 menunjukkan bahwa
keterampilan public speaking dan penguasaan media sosial secara bersama-sama
mampu menjelaskan 78,8% variasi kompetensi kehumasan. Berdasarkan hasil
tersebut, dapat disimpulkan bahwa penguasaan media sosial menjadi faktor yang
lebih dominan dalam meningkatkan kompetensi kehumasan peserta didik.
Sementara itu, keterampilan public speaking tetap perlu dikembangkan sebagai
kemampuan pendukung dalam komunikasi lisan, presentasi, dan interaksi dengan
publik. Oleh karena itu, penguatan komunikasi digital dan komunikasi lisan perlu
dilakukan secara terpadu dalam pembelajaran kehumasan di SMK.

Kata Kunci: keterampilan public speaking, penguasaan media sosial, kompetensi

kehumasan.
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ABSTRACT

Naya Ika Cahyani. 1709622060. The Influence of Public Speaking Skills and
Social Media Mastery on the Public relations Competency of Students at SMKN
40 Jakarta. Undergraduate Thesis. Jakarta: Office Administration Education
Study Program, Faculty of Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta,
2026.

This study aims to examine the influence of public speaking skills and social media
mastery on the public relations competency of students at SMKN 40 Jakarta. This
research is based on the importance of public relations competency for vocational
school students, especially in facing communication demands in the digital era.
Public relations competency requires not only the ability to speak in public, but also
the ability to manage information, build relationships with the public, and utilize
social media effectively and responsibly. This study employed a quantitative
approach with a survey method. The population of this study consisted of students
from the Office Management major at SMKN 40 Jakarta, with a total sample of 72
respondents. Data were collected through questionnaires distributed using Google
Form. The data analysis techniques included validity testing, reliability testing,
classical assumption testing, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and
coefficient of determination test using the JASP program. The results showed that
public speaking skills did not have a significant effect on public relations
competency, with a t-value of 1.750 and a significance value of 0.085. Social media
mastery had a positive and significant effect on public relations competency, with
a t-value of 8.965 and a significance value of < 0.001. Simultaneously, public
speaking skills and social media mastery had a significant effect on public relations
competency, with an F-value of 133.1 and a significance value of < 0.001. The
Adjusted R Square value of 0.788 indicates that public speaking skills and social
media mastery jointly explain 78.8% of the variation in public relations
competency. Based on these results, it can be concluded that social media mastery
is the more dominant factor in improving students’ public relations competency.
Meanwhile, public speaking skills still need to be developed as a supporting ability
in oral communication, presentations, and public interaction. Therefore, the
strengthening of digital communication and oral communication should be carried
out in an integrated manner in public relations learning at vocational schools.

Keywords: public speaking skills, social media mastery, public relations

competency.
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