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STRATEGI PEMASARAN PENGELOLA TELAGA BATU PAMIJAHAN
DALAM MEMBANGUN KESADARAN DESTINASI WISATAWAN

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang
diterapkan oleh pengelola Telaga Batu Pamijahan dalam membangun kesadaran
destinasi (destination awareness) wisatawan, mengidentifikasi pihak-pihak yang
terlibat dalam proses pemasaran, serta mengkaji kendala dan peluang dalam
pengembangan pemasaran destinasi wisata alam tersebut. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik purposive sampling dalam
pemilihan informan yang terdiri dari pengelola utama, pihak yang terlibat dalam
promosi, dan mitra lokal/pelaku wisata setempat. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi.
Analisis data menggunakan model analisis interaktif yang meliputi reduksi data,
penyajian data, serta penarikan kesimpulan secara sistematis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi pemasaran Telaga Batu Pamijahan masih bersifat
sederhana dan berfokus pada tahap pengenalan destinasi melalui media sosial dan
promosi dari mulut ke mulut. Diferensiasi destinasi ditonjolkan melalui keindahan
alam, suasana tenang, dan keasrian lingkungan sebagai nilai utama. Peran pengelola
sangat sentral dalam perencanaan dan pelaksanaan pemasaran, dengan dukungan
partisipasi masyarakat secara informal. Tingkat kesadaran destinasi masih
didominasi oleh wisatawan lokal dan belum menjangkau pasar yang lebih luas.
Kendala utama meliputi keterbatasan anggaran, sumber daya manusia, dan belum
adanya perencanaan pemasaran yang terstruktur. Meskipun demikian, Telaga Batu
Pamijahan memiliki peluang besar untuk berkembang sebagai destinasi wisata alam
berbasis komunitas apabila didukung oleh strategi pemasaran yang lebih sistematis,
konsisten, dan berkelanjutan.

Kata kunci: Strategi pemasaran, destination awareness, wisata alam, pengelolaan
destinasi, telaga batu pamijahan.



MARKETING STRATEGY OF TELAGA BATU PAMIJAHAN
MANAGEMENT IN BULDING TOURIST DESTINATION AWARENESS

Abstract

This study aims to analyze the marketing strategies implemented by the
managers of Telaga Batu Pamijahan in building tourist destination awareness,
identifying the parties involved in the marketing process, and assessing the
obstacles and opportunities in developing the marketing of this natural tourism
destination. This study used a qualitative approach with a purposive sampling
technique in selecting informants consisting of the main manager, parties involved
in promotions, and local partners/tourism actors. Data collection techniques were
carried out through in-depth interviews, field observations, and documentation.
Data analysis used an interactive analysis model that includes data reduction, data
presentation, and systematic conclusion drawing. The results show that the
marketing strategy of Telaga Batu Pamijahan is still simple and focuses on the
destination introduction stage through social media and word-of-mouth promaotion.
Destination differentiation is emphasized through natural beauty, a serene
atmosphere, and environmental beauty as the main values. The management role
is central to marketing planning and implementation, with support from informal
community participation. The level of destination awareness is still dominated by
local tourists and has not reached a wider market. The main obstacles include
limited budget, human resources, and the lack of a structured marketing plan.
Nevertheless, Telaga Batu Pamijahan has a great opportunity to develop as a
community-based natural tourism destination if supported by a more systematic,
consistent, and sustainable marketing strategy.

Keywords: Marketing strategy, destination awareness, nature tourism, destination
management, Pamijahan stone lake.
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