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ABSTRAK

Salman Al Farisi, Perilaku Masyarakat dalam Pengolahan Sampah Melalui
Program Bank Sampah. Skripsi. Jakarta : Program Studi Pendidikan IImu
Pengetahuan Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pembentukan perilaku pengolahan
sampah rumah tangga yang masih menjadi tantangan di lingkungan perkotaan,
termasuk di Perumahan Griya Asri 2 RW 025 Kelurahan Sumber Jaya, Kabupaten
Bekasi. Program Bank Sampah Unit Bersinar hadir sebagai salah satu upaya berbasis
komunitas untuk mendorong pembentukan perilaku masyarakat dalam mengolah
sampah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana program bank sampah
berdampak terhadap pembentukan perilaku masyarakat dalam mengolah sampah
rumah tangga pada masyarakat Perumahan Griya Asri 2 RW 025 dalam program
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif,
teknik pengumpulan data melalui kuesioner berbasis skala Guttman dan dianalisis
secara deskriptif dengan didukung oleh wawancara. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa program Bank Sampah Unit Bersinar berdampak positif terhadap pembentukan
perilaku masyarakat, tercermin dari tingginya skor pada dimensi sikap (94%), norma
subjektif(79%), persepsi kontrol perilaku(70%), niat (83%), dan perilaku partisipasi
masyarakat (70%). Sebagian besar masyarakat termotivasi oleh kesadaran pribadi
untuk menjaga lingkungan, didukung oleh peran aktif Dasawisma dan PKK. Dari sisi
partisipasi, masyarakat menunjukkan tingkat partisipasi yang tinggi terutama pada
tahap pelaksanaan dan pengambilan manfaat, meskipun partisipasi dalam pengambilan
keputusan dan evaluasi formal perlu ditingkatkan. Keterbatasan fasilitas pengolahan
sampah organik seperti ember komposter dan EM4 menjadi tantangan struktural yang
perlu mendapatkan perhatian untuk keberlanjutan program.

Kata Kunci: perilaku masyarakat, pengolahan sampah, bank sampah, partisipasi
masyarakat



ABSTRACT

Salman Al Farisi, Community Behavior Regarding Waste Management Through the
Waste Bank Program. Undergraduate Thesis. Jakarta: Social Studies and Law
Education Study Program, State University of Jakarta, 2026.

This study aims to examine the formation of household waste management behaviors—
an ongoing challenge in urban environments—specifically within the Griya Asri 2
Housing Complex (RW 025, Sumber Jaya Urban Village, Bekasi Regency). The
"Bersinar"” Waste Bank Unit program serves as a community-based initiative designed
to foster waste management behaviors among residents. The study investigates the
program'’s impact on shaping these behaviors, employing a descriptive method with a
quantitative approach; data were collected via Guttman scale-based questionnaires
and analyzed descriptively, supplemented by interviews. The results indicate that the
Bersinar Waste Bank program has positively influenced resident behavior, as
evidenced by high scores across key dimensions: attitude (94%), subjective norms
(79%), perceived behavioral control (70%), intention (83%), and actual participation
(70%). Residents are largely motivated by a personal commitment to environmental
preservation, a drive supported by the active roles of local groups such as Dasawisma
and PKK. Regarding participation, residents demonstrated high levels of
engagement—particularly during the implementation and benefit-reaping stages—
though involvement in decision-making and formal evaluation processes requires
improvement. Limited access to organic waste processing facilities, such as
composting buckets and EM4, presents a structural challenge that warrants attention
to further support biodiversity-related initiatives.

Keywords: community behavior, waste management, waste bank, community
participation
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