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ABSTRAK 
 

Mutiara Hayati Insani, Perilaku Phubbing (Phone Snubbing) Pada Kualitas 

Interaksi Sosial Siswa (Studi Deskriptif Siswa SMP Negeri 163 Jakarta). Skripsi, 

Jakarta: Program Studi Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan perilaku phubbing (phone 

snubbing) pada siswa SMP Negeri 163 Jakarta serta menguraikan dampaknya 

terhadap kualitas interaksi sosial siswa. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Subjek penelitian terdiri dari 100 siswa 

kelas VII, VIII, dan IX di SMP Negeri 163 Jakarta. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner yang disusun berdasarkan indikator variabel penelitian 

dan telah melalui uji validitas dan reliabilitas, serta didukung oleh data observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan catatan lapangan sebagai penguat temuan. Data 

dianalisis menggunakan teknik statistik deskriptif yang meliputi perhitungan skor, 

persentase, rata-rata, dan kategorisasi data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

seluruh faktor perilaku phubbing berada pada kategori tinggi, meliputi gangguan 

komunikasi (54%), obsesi terhadap ponsel (43%), kecanduan internet (50%), Fear 

of Missing Out (FoMO) (45%), dan rendahnya kontrol diri (45%). Faktor-faktor 

tersebut mendorong siswa untuk lebih sering menggunakan ponsel saat berinteraksi 

secara langsung. Selain itu, perilaku phubbing berdampak negatif terhadap kualitas 

interaksi sosial siswa. Dampak tersebut ditunjukkan oleh komunikasi interpersonal 

(46%), empati (39%), dan sikap saling menghargai (41%) yang berada pada 

kategori rendah, serta kerja sama kelompok (36%) dan kehangatan sosial antarsiswa 

(51%) yang berada pada kategori sedang. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa perilaku phubbing merupakan fenomena yang terjadi pada 

siswa SMP Negeri 163 Jakarta dan cenderung memberikan dampak negatif 

terhadap kualitas interaksi sosial mereka. 

 

Kata Kunci: Phubbing, Interaksi Sosial, Siswa SMP
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ABSTRACT 

Mutiara Hayati Insani, Phubbing (Phone Snubbing) Behavior and the Quality 

of Students’ Social Interaction: A Descriptive Study of Students at SMP Negeri 

163 Jakarta. Undergraduate Thesis, Jakarta: Social Science Education Study 

Program, Faculty of Social Sciences and Law, State University of Jakarta, 2026. 

This study aims to describe phubbing (phone snubbing) behavior among 

students at SMP Negeri 163 Jakarta and to examine its impact on students' social 

interaction quality. The study employed a descriptive method with a quantitative 

approach. The research subjects consisted of 100 students from Grades VII, VIII, 

and IX at SMP Negeri 163 Jakarta. Data were collected through a questionnaire 

developed based on the research variable indicators and tested for validity and 

reliability. The findings were further supported by observations, interviews, 

documentation, and field notes. The data were analyzed using descriptive statistical 

techniques, including score calculation, percentage, mean, and data 

categorization. The results showed that all factors contributing to phubbing 

behavior were classified as high, including communication disturbance (54%), 

mobile phone obsession (43%), internet addiction (50%), Fear of Missing Out 

(FoMO) (45%), and low self-control (45%). These factors encouraged students to 

use their mobile phones more frequently during face-to-face interactions. In 

addition, phubbing behavior had a negative impact on the quality of students' social 

interactions. This was reflected in interpersonal communication (46%), empathy 

(39%), and mutual respect (41%), which were categorized as low, while group 

cooperation (36%) and social warmth among students (51%) were categorized as 

moderate. Based on these findings, it can be concluded that phubbing behavior is 

a phenomenon experienced by students at SMP Negeri 163 Jakarta and tends to 

have a negative impact on the quality of their social interactions. 

Keywords: Phubbing, Social Interaction, Junior High School Students 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

"Bila engkau tidak sanggup menahan lelahnya belajar, maka engkau harus 

sanggup menahan perihnya kebodohan." 

— Imam Syafi'i 

 

“I gave my blood, sweat, and tears for this.” 

— You're On Your Own, Kid, Taylor Swift 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan kepada cinta pertama sekaligus pintu surga saya, 

Bapak dan Ibu tercinta. Terima kasih atas setiap doa yang tidak pernah terputus, 

kasih sayang yang tidak pernah berkurang, serta setiap pengorbanan yang mungkin 

tidak pernah saya sadari sepenuhnya. Di balik selesainya skripsi ini, ada begitu 

banyak harapan yang Bapak dan Ibu titipkan dalam setiap sujud, ada lelah yang 

disembunyikan agar saya dapat terus melangkah, dan ada cinta yang selalu 

menguatkan saya ketika ingin menyerah. Kepada abang saya, Sutan Mohammad, 

dan kakak saya, Wini Amelia, terima kasih atas segala dukungan, perhatian, dan 

kasih sayang yang selalu menjadi penguat dalam setiap proses yang saya lalui. 

Terima kasih pula kepada keluarga, sahabat, dan teman-teman yang telah hadir, 

mendoakan, menemani, dan percaya bahwa saya mampu menyelesaikan perjalanan 

ini. Terakhir, skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri, yang telah 

bertahan, bangkit setiap kali merasa lelah, dan memilih untuk tidak menyerah 

meskipun perjalanan ini tidak selalu mudah. Terima kasih telah percaya bahwa 

setiap air mata, rasa takut, dan perjuangan suatu hari akan bermuara pada 

kebahagiaan. Semoga pencapaian sederhana ini menjadi pengingat bahwa segala 

sesuatu yang diperjuangkan dengan doa, kesabaran, dan ketulusan akan 

menemukan waktunya untuk berakhir dengan indah.
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berjudul “Perilaku Phubbing (Phone Snubbing) pada Kualitas Interaksi Sosial 

Siswa (Studi Deskriptif pada Siswa SMP Negeri 163 Jakarta)” dengan baik. Skripsi 

ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan 

pada Program Studi Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Ilmu Sosial dan 
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Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa banyak 

tantangan dan hambatan yang dihadapi. Namun, berkat doa, dukungan, bimbingan, 

dan bantuan dari berbagai pihak, skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Oleh 
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