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MOTTO

“Setiap Manusia punya cara sendiri untuk bertahan hidup di dunia yang tidak
punya kepastian setiap harinya. Memilih untuk meyakini suatu agama adalah
cara untuk tetap waras dan tidak kehilangan harapan dalam hidup. Maka jangan
hancurkan tempat berharap manusia lain, itu sama seperti memberi keraguan
pada satu-satunya tali tempat mereka berpegangan di tebing tinggi. Agama
sejatinya adalah kompas moral untuk membawa kedamaian di bumi, bukan
alasan untuk menciptakan sekat di antara sesama. Mencintai keyakinan yang
dianut tidak akan pernah berkurang nilainya hanya karena kita memberikan
ruang bagi manusia lain untuk menghidupi keyakinan mereka dengan damai.”



ABSTRAK

Mia Hasanah Amanah Illahi, Nilai-nilai Toleransi dalam Film Jangan Panggil
Mama Kafir: Analisis Wacana Kritis Teun A. Van Dijk, Pendidikan Agama
Islam, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

Toleransi beragama sangat penting bagi masyarakat Indonesia yang multireligius,
tetapi masih banyak terjadi konflik karena perbedaan agama. Hal ini dikarenakan
adanya sikap merasa keyakinan sendiri paling benar dan menyalahkan keyakinan
orang lain dan atau religiusitas yang kaku. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan model Analisis Wacana Kritis Teun A. Van Dijk melalui tiga
dimensi utama teknik analisisnya yaitu struktur teks, kognisi sosial, dan konteks
Sosial. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis nilai-nilai toleransi yang terdapat
pada film Jangan Panggil Mama Kafir dengan menggunakan pendekatan Analisis
Wacana Kritis Van Dijk. Analisis menghasilkan bahwa melalui struktur teksnya
film Jangan Panggil Mama Kafir merepresentasikan nilai-nilai toleransi, dan
adapun representasi intoleransi dalam film muncul untuk mempertegas nilai
toleransi. Pada struktur makro, film cenderung mengangkat tema toleransi
antaragama dalam keluarga. Ini didukung oleh superstruktur dengan adanya alur
konflik keluarga lintas agama. Lalu struktur mikro didominasi unsur semantik
dalam merepresentasikan nilai-nilai toleransi. Pada dimensi kognisi sosial,
pengetahuan penulis naskah dibangun dari pengamatan terhadap realita sosial dan
kisah nyata yang menjadi inspirasi film. Opini dan sikap penulis menunjukkan
kehati-hatian dalam menyajikan isu perbedaan agama agar tidak berpihak pada
kelompok tertentu, dengan ideologi cenderung kepada pluralisme dan humanisme.
Dalam konteks sosial, film merepresentasikan realita sosial masyarakat Indonesia
yang multireligius dengan berbagai dinamika toleransi dan intoleransi. Dari segi
kekuasaan, film memperlihatkan relasi yang seimbang antartokoh beda agama yang
berkonflik ketika menentukan keputusan terhadap suatu perkara pada film. Adapun
akses wacana dalam film sepenuhnya dipegang oleh penulis, produser, dan
sutradara dalam mengonstruksi realitas sosial mengenai nilai-nilai toleransi ke
dalam cerita film.

Kata Kunci: Toleransi, Film, Analisis Wacana Kritis.
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ABSTRACT

Mia Hasanah Amanah Illahi, Values of Tolerance in the Film Jangan Panggil
Mama Kafir: A Critical Discourse Analysis by Teun A. van Dijk, Islamic
Religious Education, Faculty of Social Sciences and Law, Jakarta State
University, 2026.

Religious tolerance is crucial for Indonesia’s multireligious society, yet conflicts
arising from religious differences remain widespread. This is due to the belief that
one’s own faith is the only true one, the tendency to condemn others’ beliefs, and/or
rigid religious practices. This study employs a qualitative approach using Teun A.
van Dijk’s Critical Discourse Analysis model through its three main dimensions of
analysis: text structure, social cognition, and social context. The objective of this
study is to analyze the values of tolerance present in the film Jangan Panggil Mama
Kafir using van Dijk’s Critical Discourse Analysis approach. The analysis reveals
that, through its textual structure, the film Jangan Panggil Mama Kafir represents
values of tolerance, and that representations of intolerance in the film serve to
emphasize these values of tolerance. At the macro level, the film tends to address
the theme of interfaith tolerance within the family. This is supported by the
superstructure, which features a plot involving interfaith family conflicts.
Meanwhile, the micro level is dominated by semantic elements in representing
values of tolerance. In the dimension of social cognition, the screenwriter’s
knowledge is built upon observations of social reality and real-life stories that
inspired the film. The writer’s opinions and attitudes demonstrate caution in
presenting issues of religious difference so as not to take sides with any particular
group, with an ideology leaning toward pluralism and humanism. In a social
context, the film portrays the social reality of Indonesia’s multireligious society,
with its various dynamics of tolerance and intolerance. From a power dynamics
perspective, the film depicts a balanced relationship between characters of different
religions who are in conflict as they make decisions regarding a particular issue in
the film. The control over the narrative in the film rests entirely with the writer,
producer, and director as they construct a social reality centered on the values of
tolerance within the film’s story.

Keywords: Tolerance, Film, Critical Discourse Analysis.

Vii



e

s b ¢y g8 LAl g a8l Julail) ;115 BS el AL YN Al B malodil) ad ¢ ) Ailaf dduia Lua
YooY e gSal) U Sty daaly ¢ 5ilAl g e Laia¥) o ghadl A0S cdadlaa) dpiall 4 ),

O el @ ) Lo st W ¢ lal) aaeiall s 52y aaianall () Ay dpadl oSy il i)
lallas dagniall o aingie o)f 3l 48 (5 5 olath 3 san 5 () @lld 3 gy 5 Aipall CEDEAY) Capsy e ) 30)
3 sad aladiuly (S mgiall A Hall 38 Aaiad 3 a5 cabiay il A jlaa sl 0,V e Adad ae
Sy ‘:gm:m Al ;g AN A 5l Al saladf e ella i T s o) ldadldl Jlas
O M S el g3 WM Al 8 Aiaaiall salidll o Jalad Coagiudy oo laia¥) Gldl g o el
O O b Al 4ty e el ad Jiey ol Of o diadl il 85 meid) 130 Gk Sa
C)‘L'GJ‘ ej:\sl\dﬁm\%ﬂ\@ﬁc@uﬂ\ﬁédﬁUjﬁ)ﬂQ)&Lw\@MJ\ﬁ\ Cuaxill J.M.Lu
@) ) peall A JMA (e A8 i) Al dac i Lo g8 5 3 pu) Jals (L) (G el & gua e
G aY) ad by bl ad Jiiad o 43800 dpd) 8 VAl jealiell Cies Laiw (gbaY) Lile
) A8 ) Gaaill e lain¥) @8l gl Aiadle A (e pail) (S gl A paal) S (e lain)
& Y SladVl caiadl il CaORY) Lliad a0 = 153a 4] gy Sl o) el 5 calidll Cacgl
o= laia¥) a8l alall S ¢ oo laia) Sluall & La) Al 5 dpaanill gad i don ol o) pe Aina
ey bl ClEdle Cua (a s ccaanll y el GLSalin aany el danidl aw 50y adinall
calidl) 8 La el gl cal )l 3as) s de jlaall 5 Leibal dalisal) culuad &l ¢ 45 ) sie A8e oLl
Al ) 8zl s il Sl J8 e JalSIL 1S glae el ) Jseasll Jhay s 8
bil) A8 Jals dielua g ealial oy 3laiall e laiaY)

Agalibal) cilalS); gaiill Uil Julas ¢l cealucl

viii



KATA PENGANTAR

Bismillahirahmanirrahim, Alhamdulillahi Robbil ‘Alamin, Allahumma
Sholli ‘Ala Muhammad Wa ‘Ala Alihi Wa Shohbihi Ajma’in. Segala pujian serta
rasa syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan
pertolongan dan kekuatan dalam menyelesaikan skripsi yang berjudul “Nilai-nilai
Toleransi dalam Film Jangan Panggil Mama Kafir: Analisis Wacana Kritis

Teun A. Van Dijk” ini.

Bagi penulis pribadi, masa-masa skripsi ini adalah masa perjuangan yang
sangat krusial. Karena di masa ini penulis banyak belajar, selain tentang toleransi
dalam perbedaan agama, tetapi juga belajar tentang pengendalian diri, pentingnya
manajemen waktu, dan penerimaan terhadap sesuatu yang bisa dan tidak bisa
dikendalikan. Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis sangat bersyukur

dipertemukan dengan orang-orang baik yang dikirimkan oleh Allah SWT.

Tanpa izin Allah dan kehadiran mereka, skripsi ini tidak akan mungkin

selesai. Untuk itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Ibu Dr. Sari Narulita, M.Si., selaku Koordinator Program Studi Pendidikan
Agama Islam, yang senantiasa memberikan motivasi demi kelancaran
akademik kami.

2. Bapak Dr. Andy Hadiyanto, M.A., selaku dosen pembimbing I yang
senantiasa sabar dalam membimbing penulis. Di tengah kesibukan Bapak
sebagai Wakil Rektor 1V, Bapak selalu sangat cepat dalam merespon
pertanyaan melalui pesan online dan mudah untuk ditemui.

3. Ibu Dr. Amaliyah M.A., selaku dosen pembimbing II yang senantiasa
memberikan masukan dengan teliti agar skripsi ini selesai dengan hasil
terbaik.

4. Seluruh dosen Prodi PAI dan staf yang telah membimbing, serta
memberikan banyak ilmu yang bermanfaat kepada kami.

5. Kedua Orang tua, Bunda dan Ayah. Yang senantiasa memberikan semangat
dan dukungan baik materi maupun emosional, tempat penulis menceritakan
segala lika-liku dalam penyusunan skripsi ini dan selalu bersedia menjadi

pendengar yang baik.



6. Keluarga dan kerabat penulis yaitu para Mamak, para Tante, para Nenek,
serta sepupu-sepupu, yang juga senantiasa memberikan semangat dan juga
tidak jarang memberikan dukungan materi.

7. Teman-teman dan senior-senior yang membantu dan menemani penulis
dalam mengerjakan skripsi ini.

8. Teman-teman Prodi PAI 2022, yang kita sama-sama dalam menuntut ilmu
di Prodi PAI dari menjadi mahasiswa baru hingga sama-sama
memperjuangkan kelulusan.

9. Serta kepada pihak-pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan namanya

satu-persatu tanpa mengurangi rasa hormat.

Demikian penelitian ini penulis buat, kritik serta saran yang membangun
sangat penulis harapkan demi menyempurnaan hasil penelitian ini.

Jakarta, 24 Juli 2026
~

Mia Hasanah Amanah Illahi



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPST .....ccooiiiiieiieeeeeeeeeee e il
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....cccocoiiiiieieeieeeieeeeeeen il
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH..... iv
IMOTTO oottt ettt ettt et e et esteensesseesaeenseeneesseensesnsenseensens v
ABSTRAK ....... oggf e, .. e cooneens R o oeocoreeneneooneenns vi
ABSTRACT ...ttt sttt st e vil
RNECNTT ol . Mo viii
KATA PENGANTAR ...ttt st s ix
ABHTARISI..........c..... . .......... @008 ... ...........cc...... Q.. xi
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiiiiiieeeeeee ettt sttt sttt st saeens Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e e ee e e e aaaeeeees Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiiiiiieiettete ettt sttt XV
BABI........ 00 NS ........... B0 S SN 16
PENDAHULUAN ...t cccitteteesetee s e ianessesssaesasesntasssssssnsesasssseessensnnes 16
AL Latar BelaKang .........ccccoevieeiieiiiiiie ettt eve e saeebeesneesaeeseneeneens 16
B. Identifikasi Masalah ...........ccccoooiiiiiiniiiiii 18
C. FoKUS Penelitian ..........cooueiiiiiiiiiiieiiieiicceeee ettt 19
D. BlimusahyVasalah i, e ...l ... oo 19
E. Tdfugh PenclTCiaiimeT, A W oo WY AU SE. ... oo e 20
F. ManfagigPenclitToiugme. ... 40 W I a0 .. Sme........oL...Y.......... 20
BARIL......). @l o ... o S L LR, T et AR oo 2]
KARIANPUSTAKAL .. Bx......oooveevenerrnnereecreesaesseeseoss B ReeereeeReecereeoroaon. ol 21
A. plchansi Antaragaindgl.. N..... N IR £ .. K. % ... 21
B. Film sebagai Representasi Sosial..........ccceeeeiiieriieiniiiiiiiiiinieeiee e 23
C. Penelitian Terdahulu............cccoooiiiiniiiiiiiiie 24
BABIIL ......ccccooveeeennereeereess Vet et ... ..ccoeeeeenneeneennasnnesennns 27
METODOLOGI PENELITTAN .....coiiiiiiiiniiieiterecieeeesie et 27
A. Jenis dan Model Penelitian..........c.ccooeeviiiiiniiiiniienieneeienecicceseeeee 27
B. Subjek dan Objek Penelitian ..........ccceeevieeiiiiniiiieeieecieeeee e, 30
C. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoeviiiiiiiiiniiiiieeieeee e 30

Xi



E. Teknik Analisis Data .........cccccooiiiiiiiiiiiiieee e 32
BAB IV et n et ae e 34
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 34

A.  Gambaran Umum Film ... 34

B. Representasi Nilai-Nilai Toleransi Dalam Struktur Teks ............c.cccceeee. 35

C. Kognisi Sosial yang Melatarbelakangi Representasi Toleransi ................ 56

D. Konteks Sosial dalam Konstruksi Nilai-Nilai Toleransi Antarumat

BeRITAMAGf ... ..cceeeeiueeeeeeiieeeieneiteeeeeiseteeessssseeeassssesssssssssesssssssseeess BiEmmaceoss Wl .« 62
BAB Y .....oooveevicneereenreecoervesagloeneeeeecnnlbeeersocessNiBageeeceeereessessessasssasasessreoss Mareo N 67
KESIMPULAN DAN SARAN ......oiiiiiteteseeee ettt 67

A, KESIMPUIAN 1ottt sttt e ecre e s e e e e snbeebeeesaeeseessneensaens 67

B. Saran...... SSS . ... . e ... S . . ............... 68
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt e s snaessaense s 69
LAMPIRAN-LAMPIRAN......ooiiiiiiiiteeteteeie ettt sttt 74

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Daftar Tokoh Film Jangan Panggil Mama Kafir...........ccccoceeuneennene. 34
Tabel 4. 2 Struktur Teks Nilai Toleransi Dalam Film Jangan Panggil Mama Kafir

............................................................................................................. 35
Tabel L1. 1 Indikator-indikator Toleransi.........cccuuveuuiienierieiniieiieiiieieeennnes 74
Tabel L1. 2 Indikator Toleransi Hasil SIntesis ........ceoveeuieruiiiniienieiniieinnennnnes 75
Tabel L1. 3 Dokumentasi scene-scene yang mengandung Toleransi............... 100

Xiii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Scene 6, Jenazah Fafat diselengarakan secara Islam .................... 44
2 Scene 7, Maria menyekolahkan Laila di sekolah Islam................. 44
3 Scene 11, Keluarga Maria menunggu Laila berdoa...................... 45
4 Scene 12, Muslim sholat Id memenuhi jalanan........................... 45
5 Scene 19, Mama Yo memeluk Maria ......cccevevveeinieneninieneneenennnne. 46
6 Scene 4, Fafat dan teman-temannya menjaga acara Hari Raya Natal

.............................................................................................. 47
7 Scene 3, Fafat menjenguk Papa Ya yang sakit .......cccceeuvennennnennes 47
8 Scene 3, Fafat mendoakan Papa Ya.........coeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.. 47
9 Scene 8, Maria mengajari Laila sholat ............ccccooeeiiiiiiiiin. 48
10 Scene 10, Maria menyiapkan Laila sahur............cc.c.ooeeiiiinii. 48
11 Scene 15, Para saksi membela Maria......cccveuveeinieiinenieninienenennn. 49
12 Scene 13, Maria bersedih setelah mendengar kata-kata Pak Barno51
13 Scene 5, Keluarga Lintas agama yang harmonis ....................... 53
14 Scene 3, Fafat mendoakan Papa Ya yang sakit...........cc...ccooeeeee. 55
15 Scene 19, Mama Yo keberatan Maria pindah agama.................. 59

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Indikator-Indikator Toleransi...........ccccceeeveerieeniienieiiienie e 74
Lampiran 2. Trankrip Scene Toleransi Film Jangan Panggil Mama Kafir............ 76
Lampiran 3. Wawancara dengan Narasumber............ccccccveeevieeniiieenciie e 84
Lampiran 4. DOKUMENAST.........eeoviieiieiieniieiieeie ettt et seees 100
Lampiran 5. Bukti TUIIEIN ....oeeeiiiciicceeceeceeeee e e 107
Lampiran 6. Biografi Penulis........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiieeiecieeeeee e 108

XV



