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ABSTRAK

Syafiqoh. Kepuasan Konsumen Wanita Bertubuh Gemuk Pada Blus Kerja Plus
Size Siap Pakai Di Jakarta. Skripsi. Jakarta, Program Studi Vokasional Desain
Fashion, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta, 2017. Dosen Pembimbing:
Dra. Suryawati, M. Si dan Ernita Maulida, Ph,D.

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan hasil kepuasan konsumen dari
kualitas produk terdiri dari performa, fitur, spesifikasi, daya tahan, gaya, desain.
Harga meliputi diskon atau potongan harga, harga terjangkau dan harga yang
kompetitif dari pembelian blus kerja plus size siap pakai di Jakarta. Penelitian ini
dilakukan pada wanita bertubuh gemuk yang berusia sekitar 21-35 tahun dengan
tinggi lebih dari dari 150 cm dan berat badan lebih dari 70 kg, penelitian ini
dilakukan pada semester September-Oktober tahun 2017.

Penelitian ini menggunakan Metode Penelitian Deskriptif Kuantitatif. Penelitian
ini hanya satu variabel yaitu survey kepuasan konsumen wanita bertubuh gemuk
pada blus kerja plus size siap pakai (studi kualitas produk dan harga). Hasil data
dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner dan wawancara Sebagai data
pendukung, pengambilan sampel 100 responden dengan teknik insidental
sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan kepuasan konsumen wanita bertubuh gemuk
pada blus kerja plus size siap pakai di Jakarta, karena menurut data yang
dihasilkan kepuasan konsumen terhadap kualitas produk 89% dan harga 78% data
ini tertinggi melebihi harapan konsumen pada blus kerja plus size siap pakai untuk
wanita bertubuh gemuk.

Kata kunci : Kepuasan konsumen, Kualitas Produk, Harga, Blus Kerja Plus Size,
Wanita Bertubuh Gemuk
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ABSTRACT

Syafiqoh. Obese Women Consumer Satisfaction Of Ready To Wear Work Blouse
Plus Size In Jakarta. Skripsi. Jakarta, Fashion Design Vocasional Education,
Faculty of Engineering, State University of Jakarta, 2017. Advisor: Dra.
Suryawati, M. Si and Ernita Maulida, Ph.D.

The purpose of this research to identifies satisfaction costumer from quality
product performance, feature, conformance, durability, style, design. Then
discount, achievable price and competitive price from ready to work blouse plus
size in Jakarta. The data is women age 21-35 years with height morethan 150 cm
and weight more than 70 kg, in September-October semester 2017

The writer used Descriptive Quantitative Research Methods. The variable Obese
Women Consumer Satisfaction Of Ready To Wear Work Blouse In Jakarta
(quality product and price study). The data procedure from questionnaire and
interview as the data support of 100 correspondence with accidentally sampling.

The results show Obese Women Consumer Satisfaction Of Ready To Wear Work
Blouse Plus Size In Jakarta, because according to data of consumer satisfaction
quality product 89% and price list 78% this data indicates consumer have high
demand to ready to wear of work blouse plus size for obese women.

Keywords: Consumer satisfaction, Quality Pruduct, Price, Work Blouse Plus Size,
Obese Women.

viii



DAFTAR ISI

COVER .ot e et e e b i
HALAMAN PENGESAHAN...... ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt i
KATA PENGANTAR ettt iv
ABSTRAK e e Vil
ABST R A CT e viii
DYl I = B 1 O iX
DAFTAR TABEL ...ttt ettt s Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt Xiii
BAB| PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah ............c.ccccoooviieiiiiiiicie e, 1
1.2. ldentifikasi Masalah ..........ccooveeeiiiiiiii e 4
1.3. Pembatasan Masalah ..........ccccovvviiiiiiiciic e 5
1.4. Perumusan Masalah ............cocovveiiiiciin e 5
1.5, Tujuan Penelitian ........cccocoeiveieiieieec e 5
1.6. Manfaat Penelitian ........ccccccovveiiiii i 6

BAB Il KERANGKA TEORETIK

2.1. Kerangka TeONItIS ...cccvcvveiieiiieiecicsie et 7
2.1.1. Pengertian Kepuasan KONSUMEN ........cccccevvrenierienienne. 7
2.1.2. Faktor Menentukan Tingkat Kepuasan Konsumen .... 8
2.1.3. Pengukuran Kepuasan Konsumen ..........c.ccccoovevenen. 20
2.1.4. BUSANA KEIa....coiiiiiiiiieiiiiesieeeiee e 23
2.1.5. BlUS ..ot 26
2.1.6. WaANItA...ooeeieceeie e 28

2.1.6.1. Ukuran Standar Busana ...........cc.ccocvevereeennnn. 28
2.1.6.2. Analisis Bentuk Tubuh ........cccccoevviiiiinnn, 29
2.1.7. Siap PaKai ....ccccovveeeiieiieeie e 32
2.1.8. JAKAIMA ...ooceeiieiiee e 33
2.2. Kerangka Berpikir ........ccccooveiiiiiiieiie s 34
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tujuan Operasional Penelitian ..........cccccoceviiiiiiininiicen 36

3.2. Tempat dan Waktu Penelitian .............ccccooeiiiiiiiiiiciccn, 36

3.3. Metode Penelitian .........ccccevveieieeie e 36

3.4. Variabel Penelitian ........cccooceiiiiiiiiienee e 37

3.5. Definisi Operasional Variabel ............ccooiiiiiiiinicc 37

3.6. Populasi, Sampel, dan Metode Sampling..........ccccccoeevieenee 37

3.7. Instrumen Penelitian ...........cccoceviveieiieniiece e 38

3.8. Uji Prasyarat INStrumen ..........cccoccvevieiieecic e 40
3.8.1. Validitas .....cccccveviiieiieie e 40
3.8.2. Reliabilitas .......cccooviviiiiiie e 41

3.9. Teknik Pengumpulan Data .........cccccooevevveieiiieieeie e 43

3.10.Teknik Analisis Data ........cccccevveeiieiieiieiiereeee e 44



BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1, DeSKIipSi Data ........cccoviieiiieieiieiieie e 46
4.2. Analisis Data Per Butir IndiKator ............cccceevveiiiiiieeiiiiineenns 49
4.3. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccoeviiieiiiiiiiiec e 55
4.4, Kelemahan Penelitian..........ccocoveviiiiiiie e 57

BABV KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

5.1, KeSIMPUIAN......iiiiiieieiic e 58
5.2, IMPIIKASH ..o 58
0.3, SAIAN .t 59

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1.Kisi-Kisi Instrumen Kepuasan Konsumen Wanita Bertubuh Gemuk

Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 3.5.
Tabel 3.6.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.

Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.

Pada Blus Kerja Siap pakai Di Jakarta ...........cccoocevviienieeinniinnnnnn 39
Penilaian Skala LIKert..........cocooiiiiiininieiee e 40
Klasifikasi Koefisien Reliabilitas..........ccccccovvviviiieniiiiiniieee 42
Uji Reliabilitas Pernyataan Kenyataan ............c.cccceceveveieernennenne. 42
Uji Reliabilitas Pernyataan Harapan ............ccccooceveniinininiennenn 42
Kriteria Analisis Deskriptif Persentase.............cccocevveveieeieennenne, 45
Karakteristik Responden Usia Dan Berat Badan ...........c..c......... 46
Karakteristik Responden Usia Dan Tinggi Badan ...................... 47
Karakteristik Responden Status ...........cccceveieienincnenisiee 47
Karakteristik Responden Pendidikan Dan Pekerjaan ................. 48
Karakteristik Responden Pendidikan Dan Pembelian Dalam sebulan
....................................................................................................... 48
Sub Indikator Kualitas Produk............ccccceviiiieniinieiiene e, 49
Sub INdikator Harga .......ccccccevveiiiie e 53
Presentase Jumlah Rata-Rata Dari Indikator ..............ccccoevevennne. 55

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Blus Wanita Untuk Bertubuh Gemuk ..........oooeeeviviiiiiiieeeeen,
Gambar 2.2. Bentuk Tubuh Manusia Wanita............occevvveveeeeiiiiececiieeeee e
Gambar 2.3. Bentuk Tubuh Tipe GemuK..........cccoviieeiiiieiieieee e

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kisi-Kisi Instrumen

Lampiran 2 Hasil wawancara

Lampiran 3 Lembar Konsultasi

Lampiran 4 Lembar Hitung Kuesioner
Lampiran 5 Surat Permohonan Uji Validitas
Lampiran 6 Surat Pernyataan Uji Validitas

xiii



