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ABSTRAK 

Sulistia Salsabiilaa, Kontribusi Pembelajaran Komunikasi antar budaya 

dalam Meningkatkan Sikap Toleransi Beragama Mahasiswa: Studi Kasus 

Prodi PAI. Skripsi, Jakarta: Program Studi Pendidikan Agama Islam, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kontribusi pembelajaran 

Komunikasi antar budaya terhadap sikap toleransi beragama mahasiswa PAI 

FISH UNJ. Mata kuliah ini tidak hanya berfungsi sebagai pemenuhan kurikulum 

akademik, tetapi juga menjadi ruang transformasi nilai yang dapat membentuk 

kualitas sikap inklusif mahasiswa sebagai calon pendidik. Berbagai aktivitas 

pembelajaran seperti diskusi manajemen persepsi, metode experiential learning, 

kunjungan lapangan ke majelis atau komunitas masyarakat, serta proyek sosial 

merupakan sarana internalisasi nilai yang secara konsisten dilakukan untuk 

membangun karakter mahasiswa. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Informan dalam penelitian ini ditentukan 

melalui teknik purposive sampling dengan melibatkan sebelas mahasiswa PAI 

angkatan 2022 dan 2023 sebagai informan utama, serta satu dosen pengampu 

mata kuliah komunikasi antar budaya sebagai informan pendukung. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembelajaran komunikasi antar budaya 

berperan mendalam sebagai ruang dialektika yang mentransformasi kesadaran 

toleransi beragama mahasiswa PAI FISH UNJ. Perubahan ini terbentuk melalui 

proses pergeseran paradigma mahasiswa yang semula eksklusif menjadi lebih 

inklusif melalui interaksi dan internalisasi nilai keberagaman. Melalui proses 

pembelajaran tersebut, mahasiswa dapat meningkatkan kontrol diri sehingga 

mendorong terbentuknya sikap toleransi yang utuh yang ditandai oleh adanya 

aspek penerimaan, penghargaan, serta kebebasan sebagaimana dikemukakan 

oleh teori UNESCO dan Michael Walzer. Dengan demikian, mata kuliah 

komunikasi antar budaya tidak hanya berperan sebagai transfer pengetahuan, 

tetapi juga sebagai sarana pembentukan kontrol diri yang mendorong terciptanya 

sikap toleransi beragama yang lebih baik di lingkungan mahasiswa PAI.  

Kata Kunci: Toleransi Beragama, Komunikasi antar budaya, Mahasiswa 

PAI. 

 



 
 

ii 

 

ABSTRACT 

The Contribution of Intercultural Communication Education To Enhancing 

Religious Tolerance Among University Students: A Case Study Of The Islamic 

Education Program. Undergraduate Thesis. Jakarta: Islamic Religious 

Education Study Program, Faculty of Social Sciences and Law, Universitas 

Negeri Jakarta, 2026. 

This study aims to describe the contribution of Intercultural Communication 

courses to enhancing religious tolerance among Islamic Education students at 

the Faculty of Islamic Studies, UNJ. This course not only serves to fulfill 

academic curriculum requirements but also functions as a space for values 

transformation that can shape students’ inclusive attitudes as future educators. 

Various learning activities, such as perception management discussions, 

experiential learning methods, field visits to community organizations or groups, 

and social projects, serve as means of instilling values that are consistently 

implemented to build students’ character. This study employs a qualitative 

approach using descriptive methods. The informants in this study were selected 

using purposive sampling, involving eleven Islamic Education students from the 

2022 and 2023 cohorts as primary informants, as well as one instructor of the 

Intercultural Communication course as a supporting informant. Data collection 

was conducted through in-depth interviews and documentation. The results of the 

study indicate that intercultural communication education plays a profound role 

as a space for dialectical exchange that transforms the awareness of religious 

tolerance among Islamic Education students at the Faculty of Islamic Studies, 

UNJ. This change occurs through a process in which students’ perspectives shift 

from an exclusive to a more inclusive mindset through interaction and the 

internalization of the value of diversity. Through this learning process, students 

can improve their self-control, thereby fostering a comprehensive attitude of 

tolerance characterized by acceptance, respect, and freedom, as outlined in the 

theories of UNESCO and Michael Walzer. Thus, the intercultural communication 

course serves not only to transfer knowledge, but also as a means of fostering 

self-control, which promotes greater religious tolerance among PAI students. 

 

Keywords: Religious Tolerance, Intercultural Communication, Islamic 

Education Students. 
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 ملخص 

 

سوليستيا سالسابيلا، »مساهمة تعليم التواصل بين الثقافات في تعزيز التسامح الديني لدى الطلاب 

الجامعيين: دراسة حالة لبرنامج بكالوريوس التربية الدينية الإسلامية«. أطروحة بكالوريوس، جاكرتا:  

برنامج بكالوريوس التربية الدينية الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية والقانون، جامعة جاكرتا  

2026الحكومية،   

 

يهدف هذا البحث إلى وصف مساهمة مادة »التواصل بين الثقافات« في تعزيز روح التسامح الديني لدى  

ظيفة طلاب قسم التربية الإسلامية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة جاكرتا. ولا تقتصر و

هذه المادة على تلبية متطلبات المنهج الأكاديمي فحسب، بل تعُد أيضًا مساحة لتحويل القيم قادرة على 

تعُد الأنشطة التعليمية المتنوعة، مثل  صقل المواقف الإيجابية لدى الطلاب باعتبارهم معلمين مستقبليين 

م التجريبي، والزيارات الميدانية إلى المجالس أو المجتمعات مناقشات إدارة التصورات، وأساليب التعل

المحلية، فضلاً عن المشاريع الاجتماعية، وسائل لتبني القيم يتم تطبيقها باستمرار من أجل بناء شخصية 

تم تحديد المشاركين في هذا البحث  الطلاب. تستخدم هذه الدراسة نهجاً نوعياً مع اتباع أسلوب وصفي 

من خلال تقنية »الاختيار الهادف«، حيث شمل البحث أحد عشر طالباً من طلاب تخصص التربية 

كمشاركين رئيسيين، بالإضافة إلى محاضر واحد يدرّس مادة  2023و 2022الإسلامية من دفعتي 

تم جمع البيانات من خلال المقابلات المعمقة والوثائق »التواصل بين الثقافات« كمشارك داعم    

أظهرت نتائج البحث أن تعلم التواصل بين الثقافات يلعب دورًا عميقًا باعتباره مساحة حوارية تعمل على  

 بجامعة جاكرتا (FISH) في كلية العلوم الإنسانية (PAI) تحويل وعي طلاب تخصص التربية الدينية

(UNJ)  تجاه التسامح الديني. وقد تشكل هذا التغيير من خلال عملية تحول في نمط تفكير الطلاب من

.نهج حصري في البداية إلى نهج أكثر شمولية، وذلك من خلال التفاعل واستيعاب قيم التنوع من خلال  

عملية التعلم هذه، يمكن للطلاب تعزيز ضبط النفس لديهم، مما يشجع على تكوين موقف متسامح متكامل 

يتسم بخصائص القبول والتقدير والحرية، على النحو الذي أشارت إليه نظرية اليونسكو ومايكل والزر.  

وبالتالي، فإن مقرر »التواصل بين الثقافات« لا يقتصر دوره على نقل المعرفة فحسب، بل يعُد أيضًا 

في  وسيلة لتنمية ضبط النفس الذي يشجع على خلق موقف أفضل من التسامح الديني في أوساط الطلاب

 .أوساط طلاب التربية الإسلامية

ي الكلمات المفتاحية: التسامح الديني، التواصل بين الثقافات، طلاب التربية الدينية الإسلام  
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“Hidup yang tidak dipertaruhkan, tidak akan pernah dimenangkan” 

Najwa Shihab ~ 

 

ٰٓى اْ انَْ  وَعَس  رَهوُ  هوَُْ شَي ـًٔا تكَ  ٰٓى لَّكُم ْ  خَي رْ  وَّ اْ انَْ   وَعَس  هوَُْ شَي ـًٔا تحُِبُّو  ْ لَْ  وَانَ تمُْ  يَع لَمُْ وَاٰللُّْ لَّكُم ْ  شَرْ   وَّ
َ
نَ   تعَ لَمُو 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu dan boleh jadi 

kamu menyukai sesuatu, padahal itu buruk bagimu. Allah mengetahui, 

sedangkan kamu tidak mengetahui.” (Al-Baqarah: 216) 
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habisnya, karya ini saya persembahkan sepenuh hati kepada kedua orang tua 

saya tercinta, Mamah dan Abah. Dua manusia terbaik yang telah membesarkan 

saya sepenuh hati tanpa kenal lelah. Serta adik laki-laki saya yang saat ini 

beranjak remaja. Terima kasih telah menjadi orang-orang yang selalu setia 

mendampingi dan senantiasa menyemangati serta mendoakan di setiap langkah 
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sahabat serta teman-teman seperjuangan yang telah berkenan menjadi tempat 

berbagi cerita, keluh kesah, bahkan tangis dan tawa di setiap perjalanan hidup 
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