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kampanye adalah kegiatan komunikasi untuk menyampaikan
informasi yang direncanakan secara, progresif yang bertujuan untuk
mempengaruhi sikap, pendapat, dari sesorang. Menurut Herbert
Siemens mengatakan kampanye diselenggarakan oleh serangkaian
berita dari orang-orang yang menyampaikan aspirasi atau pendapat,
kampanye sendiri merupakan kegiatan yang terorganisir melalui
serangkaian berita. Penelitian dilakukan untuk mengetahui kampanye
pertamina yang berpengaruh kepada sikap komonitas metro scoots
terhadap kasus pertamax oplosan.

Penelitian ini menggunakan teori atribusi yang dikemukakan oleh
Wang & Kulich, dengan variable indpenden kampanye dan depeden
sikap. Terdapat empat dimensi pada variable kampanye dan juga tiga
dimensi pada variable sikap.

Paradigma pada penelitian ini adalah postivsime dengan metode
kuantitatif deskriptif, Populasi dalam penelitian ini adalah anggota
komunitas metro scoots diketahui jumlahnya empat puluh enam,
responden peneliti menggunakan metode sensus dikarankan jumlah
yang digunakan kurang dari angka lima puluh respnden, dengan
penyebaran menggunakan google form, dan data di analisis melalui
univariate dan bivariate.

Hasil penelitian menunjukan jika dimensi diurutkan berdasarkan
nilai mean tertinggi dimulai dengan dimensi objective (tujuan), pada
variable independent yaitu kampanye memberikan hasil cukup
memuaskan oleh karena itu, pada variable independent dapat
diketahui bahwa nilai mean tertinggi terdapat pada dimensi objective
(tujuan). Pada variable depeden vyaitu sikap, pada dimensi ini
pertahanan ego (ego defence) memiliki nilai mean tertinggi diantara
variable depeden lainya hal ini terlihat dari hasil pengukuran nilai
distribusi frekuensi dengan hasil yang positif. Serta pada tabel 4.32,
melalui pernyataan “Saya dan anggota lainnya sepakat untuk
menggunakan bbm pertamax meskipun banyak isu mengenai oplosan.
Menunjukkan nilai mean yang diperoleh adalah 2.95.



Kesimpulan pada penelitian ini kampanye pertamax yang
disampaikan oleh pertamina pasca bbm oplosan merupakan hal untuk
mengembalikan nama baik pertamina, peran komunitas motor metro
scoots dalam penelitian ini menilai seberapa besar. Tindakan yang
diambil oleh pertamina untuk mengembalikan citra positif melalu
pesan kampanye yang dibuat oleh pertamina, serta sikap komunitas
metro scoots objek yang di ambil dalam penelitian, dimana komunitas
tersebut merupakan pelanggan pertamax, melalui komunitas motor
tersebut dan juga penarikan sampel, peneliti memahami keresahan
sikap anggota dalam kasus pertamax.

Kata Kunci: Tahapan Kampanye, Sikap, Komonitas Motor Metro
Scoots.



ABSTRACT

Azril Ravisyah (1410621118). The Influence of the Pertamax
Fuel Campaign After the Fuel Adulteration Issue on the Attitudes of
the Metro Scoots Motorcycle Community. Undergraduate Thesis,
Jakarta: Communication Studies Programme, Faculty of Social
Sciences and Law, Universitas Negeri Jakarta, 2026, pp. 1-161.
References: 6 books and 7 journal articles.

A campaign is a communication activity designed to convey
information in a planned and progressive manner with the aim of
influencing an individual’s attitudes and opinions. According to Herbert
Siemens, a campaign is organised through a series of messages delivered
by individuals who communicate aspirations or opinions; therefore, a
campaign can be understood as an organised activity carried out through
a sequence of messages. This research was conducted to examine the
influence of Pertamina’s campaign on the attitudes of the Metro Scoots
motorcycle community regarding the Pertamax fuel adulteration issue.

This study applies Attribution Theory as proposed by Wang and
Kulich, using campaign as the independent variable and attitude as the
dependent variable. The campaign variable consists of four dimensions,
while the attitude variable consists of three dimensions.

The research adopts a positivist paradigm and employs a
descriptive quantitative method. The population of this study comprises
members of the Metro Scoots community, totalling forty-six individuals.
The researcher utilised a census method for respondent selection, as it is
recommended when the population is fewer than fifty respondents. Data
were collected through the distribution of questionnaires using Google
Forms and analysed using univariate and bivariate analysis techniques.

The research findings indicate that the dimensions, when ranked
based on the highest mean value, begin with the objective dimension
within the independent variable, namely the campaign, which shows
relatively satisfactory results. Therefore, it can be concluded that the
highest mean score in the independent variable is found in the objective
dimension. In the dependent variable, which is attitude, the ego defense
dimension has the highest mean value compared to other dimensions.
This is supported by the frequency distribution results, which show a
positive outcome. Furthermore, as presented in Table 4.32, the statement
‘I and other members agree to use Pertamax fuel despite the widespread
issues regarding fuel adulteration” obtained a mean score of 2.95.

In conclusion, the Pertamax campaign delivered by Pertamina
following the fuel adulteration issue can be viewed as an effort to restore
the company’s reputation. The Metro Scoots motorcycle community plays
a role in this research as a group used to assess the extent of Pertamina’s
actions in rebuilding its positive image through the campaign messages it
delivered. As the community members are Pertamax consumers, their



attitudes provide insight into the concerns and perceptions of users
regarding the Pertamax adulteration issue.

Keywords: Campaign Stages, Attitudes, Metro Scoots Motorcycle
Community.
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