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ABSTRAK 

Amelia Dyah Banowati, Peran Pendampingan melalui Program Pelatihan dan Uji 
Kompetensi Penyelia Halal PT SUCOFINDO Tahun 2025 sebagai Upaya Mendukung 
Adaptasi Sertifikasi Halal Usaha Mikro, Kecil, Dan Menengah (UMKM), Skripsi, 
Jakarta: Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri 
Jakarta, 2026. 

Penelitian ini berfokus pada pelaksanaan Program Pelatihan dan Uji Kompetensi 
Penyelia Halal PT SUCOFINDO Tahun 2025 dalam mendukung adaptasi UMKM 
pada sertifikasi halal. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan pelaksanaan 
program dan proses pendampingan UMKM dalam sertifikasi halal. Penelitian ini 
menganalisis sistem sosial yang terbentuk dalam program menggunakan konsep AGIL 
Talcott Parsons untuk memahami adaptasi proses sertifikasi halal UMKM. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data 
dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Subjek 
penelitian terdiri dari 6 informan utama (peserta program), 1 informan kunci (PIC 
Bidang Pendidikan Unit TJSL PT SUCOFINDO), serta 2 informan pendukung 
(UMKM). Triangulasi dalam penelitian ini adalah Bapak Sumpeno selaku Project 
Manager PT SUCOFINDO Advisory Utama untuk memperoleh temuan yang lebih 
kredibel. Penelitian dilakukan di kantor pusat PT SUCOFINDO dan secara daring 
melalui Zoom serta WhatsApp pada bulan Agustus 2025 hingga Maret 2026.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Program Pelatihan dan Uji 
Kompetensi Penyelia Halal PT SUCOFINDO Tahun 2025 berkontribusi pada 
peningkatan kompetensi mahasiswa melalui pelatihan, pendampingan, dan uji 
kompetensi. Program ini berdampak pada bertambahnya pengetahuan, perolehan 
sertifikasi BNSP, dan perluasan jaringan profesional mahasiswa. Sementara UMKM 
mendapatkan akses pendampingan dan sertifikasi halal gratis, peningkatan penjualan 
hingga dua kali lipat, serta tumbuhnya rasa “naik kelas” dalam menjalankan usaha. 
Pendampingan tersebut membantu UMKM beradaptasi memahami persyaratan 
sertifikasi halal melalui perubahan praktik usaha sesuai dengan Standar Jaminan 
Produk Halal (SJPH).  Analisis AGIL menunjukkan bahwa adaptasi sertifikasi halal 
pada UMKM didukung oleh keterhubungan peran pemerintah, perusahaan, perguruan 
tinggi, lembaga sertifikasi, dan mahasiswa dalam membentuk sistem pendampingan 
yang membantu UMKM mengatasi keterbatasan pengetahuan, akses, dan sumber daya.  

Kata Kunci: Penyelia Halal, Sertifikasi Halal, UMKM, Adaptasi 
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ABSTRACT 

Amelia Dyah Banowati, The Role of Mentoring through PT SUCOFINDO's 2025 
Halal Supervisor Training and Competency Assessment Program in Supporting Halal 
Certification Adaptation for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs), 
Undergraduate Thesis, Jakarta: Sociology Study Program, Faculty of Social Sciences 
and Law, Universitas Negeri Jakarta, 2026. 

This study focuses on the implementation of the Training and Competency Test 
Program for Halal Supervisors of PT SUCOFINDO 2025 in supporting MSMEs 
adaptation to halal certification. The objectives of this study are to describe the 
program implementation and the mentoring process for MSMEs in halal certification. 
This study analyzes the social system formed within the program using Talcott Parsons' 
AGIL framework to understand the adaptation process of MSMEs in halal certification. 

This study employs a qualitative approach with a case study method. Data were 
collected through observation, in-depth interviews, and documentation. The research 
subjects consisted of 6 main informants (program participants), 1 key informant 
(Person in Charge of Education at the Social and Environmental Responsibility Unit 
of PT SUCOFINDO), and 2 supporting informants (MSMEs). Triangulation was 
carried out by interviewing  Mr. Sumpeno as the Project Manager of PT SUCOFINDO 
Advisory Utama to obtain more credible research findings. The research was 
conducted at the head office of PT SUCOFINDO and online via Zoom and WhatsApp 
from August 2025 to March 2026. 

The findings indicate that the implementation of the Training and Competency Test 
Program for Halal Supervisors of PT SUCOFINDO 2025 contributed to enhancing 
student competencies through training, mentoring, and competency testing. The 
program resulted in increased knowledge, acquisition of BNSP certification, and 
expansion of professional networks for students. Meanwhile, MSMEs obtain access to 
free mentoring and halal certification, experience a twofold increase in sales, and 
foster a sense of “upgrading” in the management of their businesses. The mentoring 
assisted MSMEs in adapting to understand halal certification requirements through 
changes in business practices in accordance with the Halal Product Assurance System. 
The AGIL analysis shows that the adaptation of halal certification among MSMEs is 
supported by the interconnected roles of the government, businesses, universities, 
certification bodies, and students in establishing a mentoring system that helps MSMEs 
overcome their limitations in knowledge, access, and resources. 

Keywords: Halal Supervisor, Halal Certification, MSMEs, Adaptation 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

تٍاجَرََد مَلْعِلْا اوُتوُأ نَیذَِّلاوَ مْكُنمِ اوُنمَآ نَیذَِّلاُ َِّ̀ عَفرَْی 	
“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-orang 

yang diberi ilmu beberapa derajat.” 

(Q.S Al-Mujadilah [58]: 11) 
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diskusi. 

Fatwa : Pendapat atau keputusan hukum yang dikeluarkan oleh 

ulama atau lembaga keagamaan (MUI) mengenai suatu 

masalah berdasarkan ajaran Islam. 

Filantropi : Sikap kepedulian dan tindakan memberi bantuan kepada 

sesama, terutama dalam bentuk donasi atau dana sosial. 

Follow Up : Menindaklajuti 
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Halal Awareness : Tingkat kesadaran dan pemahaman masyarakat mengenai 

pentingnya produk halal serta kewajiban memastikan 

kehalalan produk yang dikonsumsi. 

Halal Fraud : Tindakan kecurangan terkait klaim kehalalan produk, 

seperti memalsukan sertifikat halal atau menyembunyikan 

bahan haram dalam produk. 

Industri Halal : Sektor industri yang memproduksi barang atau jasa yang 

memenuhi standar kehalalan sesuai syariat Islam, 

mencakup makanan, minuman, kosmetik, farmasi, fashion, 

pariwisata, dan keuangan. 

Insentif : Dorongan atau imbalan yang diberikan untuk memotivasi 

seseorang agar berperilaku atau berprestasi sesuai yang 

diharapkan. 

Integritas : Sifat jujur, konsisten, dan memiliki komitmen kuat 

terhadap nilai-nilai moral dan etika, serta bertindak sesuai 

dengan prinsip yang dipegang. 

JPH : Jaminan Produk Halal 

Kredibilitas : Tingkat kepercayaan dan keyakinan terhadap kebenaran, 

keakuratan, dan keandalan suatu informasi atau sumber. 

Legalitas : Keabsahan atau kesesuaian dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku. 

Legitimasi : Pengakuan, pembenaran, atau penerimaan dari masyarakat 

terhadap sesuatu sebagai hal yang sah dan berhak ada. 

LPH : Lembaga Pemeriksa Halal. 

LPPOM MUI : Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetika 

Majelis Ulama Indonesia. 

LSP : Lembaga Sertifikasi Profesi. 

MUI : Majelis Ulama Indonesia. 
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Marketplace : Platform atau pasar digital (e-commerce) tempat penjual 

dan pembeli bertemu untuk melakukan transaksi jual-beli 

secara online. 

NIB : Nomor Induk Berusaha. 

OJT : On the Job Training (Praktik Lapangan) 

Omzet : Jumlah total penjualan atau pendapatan kotor yang 

diperoleh suatu usaha dalam periode waktu tertentu. 

P3H : Pendamping Proses Produk Halal 

Penyelia Halal : Individu yang memiliki kompetensi dan sertifikasi khusus, 

serta bertanggung jawab penuh terhadap keseluruhan 

implementasi Proses Produk Halal (PPH) di sebuah entitas 

usaha. 

Post-border : Sistem pengawasan barang impor yang dilakukan setelah 

barang masuk dan beredar di dalam negeri, bukan pada saat 

di pintu masuk (border). 

Pra-sejahtera : Kondisi masyarakat yang berada dalam tingkat 

kesejahteraan rendah atau di bawah garis kemiskinan. 

PT : Perseroan Terbatas. 

Regulasi : Peraturan atau ketentuan yang dikeluarkan oleh 

pemerintah atau lembaga berwenang untuk mengatur suatu 

bidang atau kegiatan. 

SAU : SUCOFINDO Advisory Utama. 

SEHATI : Sertifikasi Halal Gratis. 

Self-Declare : Skema sertifikasi halal bahwa pelaku usaha mikro dan 

kecil menyatakan sendiri kehalalan produknya melalui 

mekanisme yang lebih sederhana, tanpa melalui audit 

reguler. 

SJPH : Sistem Jaminan Produk Halal. 
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SKKNI : Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia. 

SKTM : Surat Keterangan Tidak Mampu. 

SOP : Standar Operasional Prosedur. 

TJSL : Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan. 

UMKM : Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. 

Viral : Fenomena menyebarnya suatu informasi, produk, atau 

konten secara cepat dan luas melalui media sosial dan 

platform digital. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


