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ANALISIS PERBANDINGAN EFEKTIVITAS INSTAGRAM DAN TIKTOK
SEBAGAI MEDIA DIGITAL MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
BERKUNJUNG WISATAWAN DI ATLANTIS WATER ADVENTURE

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan efektivitas
Instagram Marketing dan TikTok Marketing sebagai media digital marketing
terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Atlantis Water Adventure. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 63
responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling, dengan kriteria
mengikuti akun Instagram dan/atau TikTok resmi Atlantis Water Adventure. Data
dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan software
SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram Marketing tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung (koefisien jalur = 0,251; T-
statistics = 1,140; P-values = 0,254), sedangkan TikTok Marketing berpengaruh
positif dan signifikan (koefisien jalur = 0,711; T-statistics = 3,296; P-values =
0,001). Secara simultan, kedua variabel mampu menjelaskan 92,0% variasi
keputusan berkunjung (R-Square = 0,920), dengan TikTok Marketing sebagai
kontributor dominan (f-square = 0,209) dibandingkan Instagram Marketing (f-
square = 0,026). Temuan ini mengindikasikan bahwa konten video pendek di
TikTok lebih efektif dalam mendorong keputusan berkunjung wisatawan
dibandingkan konten Instagram pada periode penelitian ini. Penelitian ini juga
menemukan indikasi tumpang tindih konseptual (validitas diskriminan) antara
seluruh pasangan variabel, disertai multikolinearitas struktural yang serius, yang
perlu menjadi perhatian pada penelitian selanjutnya. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat menjadi bahan evaluasi bagi pengelola Atlantis Water Adventure dalam
menyusun strategi promosi digital yang lebih tepat sasaran.

Kata Kunci: Instagram Marketing, TikTok Marketing, Keputusan Berkunjung,
Digital marketing, PLS-SEM, Atlantis Water Adventure



COMPARATIVE ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF INSTAGRAM
AND TIKTOK AS DIGITAL MARKETING MEDIA ON TOURISTS'
VISITING DECISIONS AT ATLANTIS WATER ADVENTURE

ABSTRACT

This study aims to analyze and compare the effectiveness of Instagram Marketing
and TikTok Marketing as digital marketing media on tourists' visiting decisions at
Atlantis Water Adventure. A quantitative survey method was employed, involving
63 respondents selected through purposive sampling, with the inclusion criterion of
following the official Instagram and/or TikTok account of Atlantis Water Adventure.
Data were collected using a Likert-scale questionnaire and analyzed using Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4
software. The results show that Instagram Marketing has no significant effect on
visiting decisions (path coefficient = 0.251; T-statistics = 1.140; P-values = (.254),
whereas TikTok Marketing has a positive and significant effect (path coefficient =
0.711; T-statistics = 3.296, P-values = 0.001). Jointly, both variables explain
92.0% of the variance in visiting decisions (R-Square = 0.920), with TikTok
Marketing as the dominant contributor (f-square = 0.209) compared to Instagram
Marketing (f-square = 0.026). These findings indicate that short-video content on
TikTok is more effective in driving tourists' visiting decisions than Instagram
content during the study period. The study also identified discriminant validity
concerns (conceptual overlap) across all construct pairs, along with serious
structural multicollinearity, which warrants attention in future research. The
findings are expected to serve as an evaluative basis for the management of Atlantis
Water Adventure in formulating more targeted digital promotion strategies.

Keywords: Instagram Marketing, TikTok Marketing, Visiting Decision, Digital
marketing, PLS-SEM, Atlantis Water Adventure.



KATA PENGANTAR

Puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat
rahmat hidayah dan kasih sayang-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.
Skripsi ini diajukan dengan judul “Analisis Perbandingan Efektivitas Instagram
dan TikTok sebagai Media Digital marketing Terhadap Keputusan Berkunjung
Wisatawan Di Atlantis Water Adventure”. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam
rangka memenuhi persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana (S1) Program Studi
Olahraga Rekreasi Fakultas [lmu Keolahragaan dan Kesehatan Universitas Negeri

Jakarta.

Penyusunan skripsi ini tidak akan berhasil tanpa dukungan serta bimbingan
dari berbagai pihak. Untuk itu dengan rasa hormat peneliti mengucapkan terimakasih
banyak kepada Bapak Dr. Aan Wasan, S.Sos, M.Si sebagai Dosen Pembimbing I,
Bapak Dr. Drs. Zulham, M.Si, MCE selaku Dosen Pembimbing II sekaligus
Pembimbing Akademik yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran

untuk saya dalam penyusunan skripsi ini.

Tidak lupa peneliti mengucapkan terimakasih banyak kepada orangtua serta
keluarga, seluruh Dosen Fakultas [lmu Keolahragaan dan Kesehatan, dan kepada
seluruh teman-teman yang telah banyak membantu, mendukung dan membersamai

dalam penulisan skripsi ini. Penulis sampaikan salam hormat yang tak terhingga.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, sehingga
peneliti mengharapkan masukan yang sifatnya membimbing dari semua pihak. Akhir
kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua pihak
yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi para pembaca dan

pengembangan ilmu pengetahuan keolahragaan.
Jakarta, 3 Juli 2026
Noer Esa Mulya Sakti

1605619013

vi



DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI i
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ....ccoovtninsnsecsrncsensncssnssssssessssssasssnssssssesns ii
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH jii
ABSTRAK iv
ABSTRACT \%
KATA PENGANTAR vi
DAFTARISI vii
DAFTAR GAMBAR ix
DAFTAR TABEL X
DAFTAR LAMPIRAN xi
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Masalah..........c.cccoiiriiriniiiiiiiieiiie ettt st 5
B. Identifikasi Masalah ..o 9
C. Pembatasan MaSalgh .57 ... e saacst il Bl 2 ooy an oo ol cee e eeeeaeannne 10
D. Perumusan Masalah ........c.coocooiiiiiiiii e 10
E. Tujuan Penelitian ... 0 ..ot s soeeeereees Borteesseeeeesnsosstisbonencosfoadiesensessesssoseoseoseones 10
F. Manfaat Penelitian .........cccooeriiiniiiieie sttt st 11

BAB II KAJIAN TEORETIK 8
AL Deskripsi KONSEPLUAL .......c.ooiiiiiiiiiieieri sttt ettt 12
B. Kerangka BerpiKir ..........cocveiiiiieiiiiecieieeeeeeee ettt e 21
C. Hipotesis PeNelitian ...........ccceecuieiiiieiieie ettt et neas 27
BAB II1 METODE PENELITINAN 29
A. Tempat dan Waktu Penelitian ............cccooceeieiinieniiniieieieeeee e 29
B. Metode Penelitian ..........coeouiireriiiiiieieiieieeteeeeree ettt st 29
C. Populasi dan SamPel ........c.oevieierieiiieieeieeeeseeeee et 29
D. Instrumen Penelitian ..........cocooieiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 31
E. Teknik Pengumpulan Data ...........ccocooiiiiieieiinieiie et 33



F. Teknik Analisis Data

G. Hipotesis StatiStIKa .......c.ccvveeiieiiiriiiseneiieie sttt sraesseesaeeaesreesae e seesaeens

BAB IV

AL HASI  PENEIITIAN oo e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeennaan

Bl PembahaSan ... .ccoeoeeeeeee e aa e e e e a———

BABV

AL KESIMPUIAN <...oiiiiiiiiie et e e e e s s b e e e beeesaaeeesaseeeeaseeennns

B. Saran....cccoveeeceeevereceereenae ot e astieeredaness M erennanervennane e e

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP

viii

53
55
74



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir ..........cccviiiiiieiiieiiieeeeeee et



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 SKala LIKETt.....coeiieieeiiee e 31
2 Kisi-kisi Instrumen Penelitian............coocooiiieiieniiiiiiniiee e 32
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................... 36
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............c.ccccveeennnnnee. 36
3 Status Mengikuti Akun dan Status Kunjungan............ccccceeeveeeeveennneen. 37
4 Outer Loading Indikator Instagram Marketing (X) .........cocceverveneennenn 38
5 Outer Loading Indikator TikTok Marketing (T) ......cccccoceevervenienennenn 38
6 Outer Loading Indikator Keputusan Berkunjung (Y)......cccceoveeviiennnnnne. 38
7 Average Variance Extracted (AVE) ......coocooiiiiiiiiiiiieeeeee, 40
8 Hasil Uji Reliabilitas.........cccovieviiriiniiniiiiiniiieciceecsiccceceeeee 41
9 Kriteria Fornell-Larcker............coocooiieiiiiiiiiiiieieeeietee e 41
10 Rasio Heterotrait-Monotrait..............eeoeerieerieenieniieenieeiee e 42
11 Nilal R-SQUATE ..ooueieiiiiieeiiee et 43
12 Nillall F-SquaiiSie. e, .. 5. Sl .. LY, 43
13 Ringkasan Model Fit...........ccccoiiiiiiiiiii e, 45
14 Hasil Pengujian Hipotesis (Path Coefficient) ............ccccoevienneenee. 46



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Penelitian ............cccceeeeiieiiiiiienieeieeie e 56
Lampiran 2 Lembar Persetujuan Sidang SKIipsi ......ccceevvverieeiiienieeieenie e 57
Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Riset .........cccccccvveeiiiieiiiinciiecie e, 58
Lampiran 4 Sertifikat RISEt.........ccccviiiiieiiiieeie ettt 59
Lampiran 5 Kuisioner Penelitian ..............cccoeeviieriiieiiiiieciee et 60
Lampiran 6 Data Mentah............ccccveiiiiiiiiiiciecce et 65
Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian ..............cccovieriiieniiniieniieeeceeeeeee 72

Xi



