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ABSTRAK 
 
 
RIFA ABHISTA RIZKYAH. Pengaruh Social Media Marketing, Price Discount, 
dan Product Quality Terhadap Purchase Intention Merek Mad For Makeup. 
Program Studi S1 Pendidikan Bisnis. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas 
Negeri Jakarta. 2026. 
 
Industri kosmetik di Indonesia telah mengalami pertumbuhan pesat seiring dengan 
meningkatnya kesadaran konsumen akan perawatan diri serta perluasan platform 
digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh pemasaran media sosial, 
diskon harga, dan kualitas produk terhadap niat beli terhadap merek Mad For 
Makeup dengan menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) sebagai 
landasan teoritis dalam menjelaskan pembentukan niat beli konsumen. Pendekatan 
kuantitatif dengan teknik non probability sampling melalui purposive sampling. 
Data dikumpulkan melalui survei responden terhadap 162 responden yang 
merupakan penggemar kecantikan di Jawa Barat dan telah terpapar konten media 
sosial Mad For Makeup. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda 
dengan bantuan perangkat lunak SPSS 31, termasuk uji validitas, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga 
variabel independen tersebut memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 
beli. Di antara ketiga variabel tersebut, kualitas produk merupakan faktor yang 
paling dominan dalam memengaruhi niat beli, diikuti oleh diskon harga dan 
pemasaran media sosial. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun aktivitas 
pemasaran digital dan strategi promosi berkontribusi terhadap minat konsumen, 
kualitas produk tetap menjadi penentu utama dalam membentuk niat beli di industri 
kosmetik. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi merek kosmetik untuk 
memperkuat kualitas produk sambil tetap mempertahankan keterlibatan media 
sosial yang efektif dan strategi penetapan harga yang kompetitif. 
 
Kata Kunci: Price Discount, Product Quality, Purchase Intention, Social Media 
Marketing. 
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ABSTRACT 
 
 
RIFA ABHISTA RIZKYAH. The Effect of Social Media Marketing, Price Discount, 
and Product Quality on Purchase Intention of Brand Mad For Makeup. Bachelor 
of Business Education Program. Faculty of Economics and Business. Jakarta State 
University. 2026 
 

The cosmetic industry in Indonesia has experienced significant growth, driven by 
increasing consumer awareness of self-care and the rapid expansion of digital 
platforms. This study aims to examine the influence of social media marketing, price 
discounts, and product quality on purchase intention toward the Mad For Makeup 
brand by employing the Theory of Planned Behavior (TPB) as the underlying 
theoretical framework to explain consumers' purchase intentions. This study 
adopted a quantitative research approach using a non-probability 
sampling method with a purposive sampling technique. Data were collected 
through a survey of 162 beauty enthusiasts in West Java who had been exposed to 
Mad For Makeup's social media content. The data were analyzed using multiple 
linear regression with SPSS version 31, including validity, reliability, classical 
assumption, and hypothesis tests. The results indicate that social media marketing, 
price discounts, and product quality have positive and significant effects on 
purchase intention. Among these variables, product quality was found to be the 
most influential factor affecting purchase intention, followed by price discounts and 
social media marketing. These findings suggest that while digital marketing 
activities and promotional strategies contribute to increasing consumers' purchase 
intentions, product quality remains the primary determinant in shaping purchase 
intention within the cosmetic industry. This study provides practical implications 
for cosmetic brands to continuously improve product quality while maintaining 
effective social media marketing strategies and competitive pricing promotions to 
enhance consumers' purchase intention. 

 
Keywords: Price Discount, Product Quality, Purchase Intention, Social Media 
Marketing. 
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Tiada kata yang lebih pantas untuk mengawali tulisan ini selain rasa syukur 

yang sedalam-dalamnya kepada Allah SWT yang telah menjaga, menguatkan, dan 

membersamai penulis dalam setiap langkah perjalanan ini. Ketika segala sesuatu 

terasa berat, ketika harapan tidak selalu berjalan searah dengan kenyataan, dan 

ketika penulis meragukan kemampuan diri sendiri, Allah SWT selalu 

menghadirkan pertolongan dengan cara-cara yang tidak pernah disangka. Oleh 

karena itu, dengan penuh rasa syukur atas segala rahmat, kasih sayang, dan izin-

Nya, penulis akhirnya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Social 

Media Marketing, Price Discount, dan Product Quality Terhadap Purchase 

Intention Merek Mad For Makeup”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi S1 Pendidikan Bisnis, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. 

Proses penyusunan skripsi ini menjadi bagian penting dalam perjalanan 

akademik penulis. Berbagai tantangan dan pembelajaran yang dilalui memberikan 

pengalaman berharga dalam membentuk ketekunan, tanggung jawab, dan 

kedewasaan. Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari 

doa, dukungan, serta bantuan berbagai pihak. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, Mama & Ayah, yang namanya tidak hanya tertulis 

dalam lembar ucapan terima kasih ini, tetapi juga hadir dalam setiap proses 

yang penulis lalui. Terima kasih atas setiap pengorbanan yang mungkin tidak 
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pernah dapat penulis balas, atas doa-doa yang tidak pernah terputus, atas cinta 

yang tidak pernah berkurang, serta atas kepercayaan yang selalu diberikan 

dalam setiap langkah kehidupan penulis. Penulis tidak tahu berapa banyak 

lelah yang telah kalian lalui demi mengantarkan penulis sampai di titik ini. 

Mungkin ada mimpi yang kalian tunda, keinginan yang kalian relakan, atau air 

mata yang tidak pernah kalian tunjukkan agar penulis dapat terus melangkah 

tanpa rasa khawatir. Penulis menyadari bahwa perjalanan hingga titik ini tidak 

akan pernah mungkin dilalui tanpa kehadiran dan dukungan kalian. Skripsi ini 

mungkin hanya memuat satu nama sebagai penulis, tetapi di dalamnya terdapat 

begitu banyak cinta, perjuangan, dan doa dari kalian. Penulis berharap 

pencapaian ini dapat menjadi salah satu bentuk terwujudnya harapan dan 

impian yang selama ini kalian titipkan. Semoga pencapaian sederhana ini dapat 

menjadi salah satu alasan bagi kalian untuk tersenyum bangga. Penulis tahu, 

tidak ada satu gelar, tidak ada satu pencapaian, bahkan tidak ada satu 

kehidupan pun yang mampu membalas seluruh pengorbanan yang telah kalian 

berikan. Untuk segala hal yang telah diusahakan, untuk semua cinta yang tidak 

pernah meminta imbalan, terima kasih tidak akan pernah cukup dan akan selalu 

menjadi kata yang terlalu kecil. 

2. Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Negeri Jakarta, atas dukungan dan fasilitas yang diberikan selama 

masa studi. 

3. Dita Puruwita, S.Pd., M.Si., Ph.D., selaku Koordinator Program Studi S1 

Pendidikan Bisnis, yang senantiasa memberikan arahan, dukungan, serta 
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pelayanan akademik dengan penuh dedikasi selama penulis menempuh 

tahapan perkuliahan hingga proses penyusunan skripsi dengan baik. Setiap 

bantuan yang diberikan menjadi bagian penting dalam perjalanan akademik 

penulis hingga mencapai tahap ini.  

4. Prof. Dr. Corry Yohana, M.M., selaku Dosen Pembimbing I dan Daru Putri 

Kusumaningtyas, S.E., M.Han., selaku Dosen Pembimbing II, yang dengan 

penuh kesabaran telah mendampingi setiap proses penyusunan skripsi ini. 

Terima kasih atas waktu yang telah diluangkan di tengah kesibukan, atas setiap 

arahan, kritik, dan saran yang diberikan dengan penuh perhatian, serta atas 

kepercayaan yang selalu diberikan kepada penulis untuk terus belajar, 

berkembang, dan menyelesaikan penelitian ini. Setiap bimbingan yang 

diberikan menjadi pembelajaran berharga yang tidak hanya membantu 

penyempurnaan penelitian, tetapi juga memperluas wawasan, membentuk cara 

berpikir serta menjadi pengalaman akademik penulis. Penulis menyadari 

bahwa skripsi ini tidak akan pernah terwujud tanpa bimbingan yang tulus 

selama proses penyusunannya. 

5. Nadya Fadillah Fidhyallah, S.Pd., M.Pd., selaku Ketua Sidang, Dr. Annisa 

Lutfia, M.Pd., selaku Dosen Penguji 1 dan Prima Andriani, S.E., M.Sc., selaku 

Dosen Penguji 2, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya atas setiap masukan, kritik, dan saran yang diberikan selama proses 

ujian dan penyempurnaan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa setiap 

pertanyaan, koreksi, dan evaluasi yang disampaikan bukan sekadar bagian dari 

proses akademik, melainkan bentuk kepedulian agar penulis mampu 
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menghasilkan skripsi yang lebih baik. Untuk setiap ilmu, waktu, dan 

kesempatan belajar yang telah diberikan, penulis menyampaikan rasa hormat 

dan terima kasih yang setulus-tulusnya. 

6. Seluruh dosen Program Studi S1 Pendidikan Bisnis yang telah menjadi bagian 

penting dari perjalanan belajar dan bertumbuh penulis selama masa 

perkuliahan. Terima kasih atas ilmu, pengalaman, motivasi, serta nilai-nilai 

kehidupan yang telah diberikan selama masa perkuliahan ketika penulis sedang 

belajar menemukan arah. Penulis menyadari bahwa pencapaian ini tidak hanya 

lahir dari usaha penulis, tetapi juga dari begitu banyak ilmu dan ketulusan yang 

dititipkan selama masa perkuliahan. Semoga setiap ilmu yang diberikan 

menjadi amal jariyah yang terus mengalir dan senantiasa membawa 

keberkahan. 

7. Kedua adik tersayang, Adik & Ade, yang selalu memiliki tempat istimewa di 

hati penulis. Terima kasih telah menjadi bagian dari alasan penulis untuk terus 

berjuang hingga berada di titik ini. Kalian mungkin tidak pernah menyadari 

bahwa di hari yang terasa begitu berat, mengingat kalian sudah cukup menjadi 

alasan bagi penulis untuk tetap melangkah. Maaf jika selama perjalanan hidup 

ini penulis belum selalu menjadi kakak yang terbaik, belum selalu hadir, atau 

belum selalu memberikan contoh yang sempurna. Namun percayalah, tidak 

pernah ada satu hari pun di mana penulis berhenti menyayangi dan mendoakan 

kalian. Jika kelak kalian membaca halaman ini, ingatlah bahwa sejak kalian 

ada di dunia ini penulis selalu mencintai, mendoakan, dan berharap yang 

terbaik untuk setiap langkah kalian. Apapun yang terjadi, ingatlah bahwa 
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penulis akan selalu menjadi kakak yang mencintai, mendukung, dan 

mendoakan kalian dalam setiap langkah kehidupan. Terima kasih telah menjadi 

adik dan ade terbaik yang Allah titipkan untuk penulis. Semoga kalian selalu 

bangga memiliki penulis sebagai kakak, dan semoga penulis diberikan 

kesempatan untuk selalu menemani, mendukung, serta mengantarkan setiap 

mimpi yang ingin kalian wujudkan. 

8. Temanku yang namanya memang sudah dijanjikan untuk berada di nomor 

delapan, Herlan. Terima kasih karena telah menemani begitu banyak cerita 

dalam perjalanan hidup penulis, terima kasih karena telah mengenal begitu 

banyak versi penulis, mulai dari yang penuh semangat, penuh mimpi, hingga 

versi yang lelah, dipenuhi keraguan, dan hampir kehilangan harapan, namun 

tetap memilih untuk tinggal sebagai seorang teman, terima kasih tetap percaya 

kepada penulis, bahkan pada saat penulis kesulitan mempercayai dirinya 

sendiri. We've grown up, life got busier, and we slowly built lives of our own. 

We don't share every moment anymore, but somehow our friendship has never 

felt distant. No matter how much time passes or where life takes us, you'll 

always have a place in my life. You'll always have my back, and I'll always 

have yours. I'm truly grateful that our paths crossed, thank you for being one 

of the greatest chapters of my life. 

9. Nenek & kakek penulis, Mimih & Pak Aki, yang telah lebih dahulu berpulang. 

Terima kasih telah mengisi masa kecil penulis dengan begitu banyak cinta. 

Terima kasih karena telah menjadi tempat penulis pulang tanpa rasa takut, 

tempat penulis selalu merasa aman, dan tempat penulis belajar bahwa dicintai 
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tidak selalu harus diucapkan. Terima kasih karena sudah menjadi rumah 

pertama dalam hidup penulis, tempat penulis tumbuh, dijaga dan dicintai 

dengan cara yang paling tulus dan tanpa syarat. Penulis percaya bahwa setiap 

langkah yang berhasil dilalui hingga titik ini juga tidak lepas dari doa-doa yang 

pernah kalian panjatkan semasa hidup. Meskipun kalian tidak dapat hadir 

menyaksikan dan membaca ini, penulis percaya bahwa cinta tidak pernah 

benar-benar pergi. Kini, ketika semuanya telah menjadi kenangan, penulis baru 

menyadari bahwa sebagian besar masa kecil yang paling indah selalu 

melibatkan kalian. Sekarang yang tersisa hanyalah doa yang terus penulis kirim 

diam-diam, di sela-sela hidup yang tetap harus berjalan tanpa kalian di 

dalamnya. Semoga setiap kebaikan dan kasih sayang kalian berikan selama 

hidup menjadi pahala yang tidak pernah putus. Thank you for giving me a 

childhood I will cherish for the rest of my life. You'll always be home to me, 

until we meet again. 

10. Kakak sepupu penulis, Teh Dini. Terima kasih karena selalu meluangkan 

waktu untuk penulis di tengah kesibukan. Terima kasih karena telah menjadi 

salah satu penyemangat penulis selama menjalani kehidupan di Jakarta. Terima 

kasih selalu mengingat penulis untuk diajak makan bersama. Mungkin bagi 

orang lain itu hanya sekadar makan bersama, tetapi bagi penulis, itu adalah 

bentuk perhatian yang selalu membuat penulis merasa disayangi. Terima kasih 

karena telah menciptakan begitu banyak kenangan sederhana yang akan selalu 

penulis ingat dengan hangat. Terima kasih karena telah menjadi keluarga yang 

selalu membuat penulis merasa pulang, meskipun sedang jauh dari rumah. 
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11. My forever helper, Khilda, yang telah menjadi teman yang selalu menemani 

penulis sejak semester dua. Penulis mungkin tidak benar-benar 

mengatakannya, tetapi terima kasih karena telah bertahan menemani begitu 

banyak hari yang melelahkan, penuh kebingungan, dan tidak selalu mudah 

untuk dilalui. Terima kasih telah menjadi bagian dari hampir setiap cerita yang 

penulis miliki selama masa perkuliahan. Dari tugas, ujian, organisasi, hingga 

perjalanan menyusun skripsi, selalu ada hal dan banyak kenangan yang kita 

lalui bersama. Terima kasih telah menjadi teman yang selalu hadir dalam 

begitu banyak cerita, tawa, keluh kesah, dan perjuangan selama masa 
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menyaksikan begitu banyak versi penulis, dan tetap memilih untuk berteman 

bersama. Terima kasih karena tetap ada, bahkan ketika keadaan tidak selalu 

mudah. Terima kasih karena telah membuat setiap beban terasa lebih ringan, 

terima kasih untuk banyak bantuan, perhatian, dan waktu yang diberikan 
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lebih ringan. Penulis bersyukur karena tidak harus melewati semua proses ini 

sendirian. Terima kasih karena telah membuat penulis merasa bahwa masa 

perkuliahan bukan hanya tentang menyelesaikan pendidikan, tetapi juga 

tentang menemukan orang-orang yang membuat setiap harinya layak untuk 

dikenang. Thank you for being part of the days I thought would last forever. 

16. JKT48 – Ahmad, Eka, Dzaid, Key, yang telah menjadi bagian dari cerita 

penulis di penghujung masa perkuliahan. Terima kasih telah hadir pada fase 

kehidupan yang mungkin singkat, tetapi meninggalkan begitu banyak cerita 

yang akan selalu penulis kenang. Penulis tidak pernah menyangka bahwa di 

akhir semester akan dipertemukan dengan orang-orang yang menjadi bagian 

dari begitu banyak kenangan. Terima kasih untuk setiap perjalanan pulang 

setelah mengajar, setiap obrolan yang mengisi rasa lelah, setiap tawa yang 

muncul di sela-sela kehidupan, dan setiap kebersamaan yang perlahan 

membuat semester terakhir terasa jauh lebih berwarna. Terima kasih karena 
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telah hadir di akhir perjalanan ini. Mungkin kita tidak memiliki waktu bersama 

yang panjang, tetapi kalian berhasil menjadi bagian dari kenangan yang akan 

penulis bawa jauh lama daripada yang pernah dibayangkan. Thank you for 

coming into my life so late, because now I'll spend the rest of it wondering how 

beautiful this chapter could have been if we had just met a little sooner 

17. Semua nama yang saya sitasi, tanpa kalian saya mungkin masih ragu dan 

dangkal. Terima kasih karena telah lebih dahulu melangkah, meneliti, menulis, 

dan membagikan ilmu kepada begitu banyak orang yang bahkan tidak pernah 

kalian temui, termasuk penulis.  

18. Podcast Keluarga Artis (Mario Caesar & Niky Putra), yang telah menjadi 

bagian dari rutinitas yang selalu penulis nantikan setiap hari Minggu. Terima 

kasih telah mengisi banyak perjalanan, waktu luang, dan malam-malam 

panjang yang menemani proses penulisan skripsi ini. Di tengah rasa lelah dan 

jenuh, percakapan-percakapan sederhana, tawa, serta cerita yang dibagikan 

sering kali menjadi pengingat hidup bahwa tidak selalu harus dijalani dengan 

terburu-buru. Terima kasih karena tanpa pernah mengenal penulis, kalian telah 

menemani begitu banyak versi dirinya selama proses ini, termasuk versi yang 

paling lelah dan paling ingin menyerah. Terima kasih karena telah menjadi 

bagian dari perjalanan yang bahkan kalian sendiri tidak pernah menyadarinya. 

Thank you for being there on days you never knew I needed someone the most. 

19. Seluruh responden penelitian dan semua pihak yang telah menjadi bagian dari 

perjalanan penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah menjadi bagian dari 

proses skripsi ini. Terima kasih telah bersedia meluangkan waktu untuk 
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berpartisipasi dalam penelitian ini. Semoga segala kebaikan yang telah 

diberikan dibalas dengan kebahagiaan dan keberkahan yang berlipat ganda. 

20. Finally, it's your turn, Rifa Abhista Rizkyah, yang akhirnya berhasil sampai di 

halaman ini. Setelah mengucapkan terima kasih kepada begitu banyak orang, 

masih ada satu nama yang selama ini belum pernah benar-benar kamu hargai 

dengan layak. Terima kasih. Mungkin ini adalah ucapan yang paling jarang 

kamu dengar dari dirimu sendiri. Selama ini kamu terlalu sibuk mengejar apa 

yang belum berhasil sampai lupa menghargai semua yang sudah berhasil kamu 

lalui. Terima kasih karena telah bertahan sampai di titik ini, terima kasih karena 

tetap memilih melangkah, bahkan ketika begitu banyak hari terasa penuh 

kegagalan, keraguan kelelahan, dan pertanyaan yang tidak selalu memiliki 

jawaban. Terima kasih karena tidak menyerah pada dirimu sendiri, bahkan 

ketika kamu hampir melakukannya. Terima kasih karena tetap percaya, 

meskipun keyakinan itu sering kali hanya tersisa sedikit. Terima kasih karena 

terus mencoba, bahkan saat hasilnya belum sesuai harapan. There were nights 

you cried without making a sound, there were mornings you smiled as if 

nothing had happened. There were days you convinced yourself to keep going 

because nobody else could do it for you. Thank you for carrying dreams that 

once felt too heavy for your shoulders. Thank you for surviving the days no one 

knew you were struggling. Thank you for believing in tomorrow, even when 

today was enough to break your heart. I hope one day you stop apologizing for 

growing at your own pace, you were never late, you were never too much, you 

were never not enough, you were simply becoming the person you were always 
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meant to be. You survived every version of yourself that thought she wouldn't. 

The little girl inside you never needed perfection, she only needed you to keep 

going, and you did. The little girl who once dreamed of becoming someone 

would never believe that you made it this far. She would simply be happy that 

you never gave up on her. I'm so proud of you. You made it. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena 

itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan 

karya ini. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pemasaran. Akhir kata, semoga segala kebaikan yang telah 

diberikan mendapatkan balasan dari Tuhan Yang Maha Esa. 

 

Jakarta, 5 Maret 2026 

 

 

Rifa Abhista Rizkyah 
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