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ABSTRAK

RIFA ABHISTA RIZKYAH. Pengaruh Social Media Marketing, Price Discount,
dan Product Quality Terhadap Purchase Intention Merek Mad For Makeup.
Program Studi S1 Pendidikan Bisnis. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas
Negeri Jakarta. 2026.

Industri kosmetik di Indonesia telah mengalami pertumbuhan pesat seiring dengan
meningkatnya kesadaran konsumen akan perawatan diri serta perluasan platform
digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh pemasaran media sosial,
diskon harga, dan kualitas produk terhadap niat beli terhadap merek Mad For
Makeup dengan menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) sebagai
landasan teoritis dalam menjelaskan pembentukan niat beli konsumen. Pendekatan
kuantitatif dengan teknik non probability sampling melalui purposive sampling.
Data dikumpulkan melalui survei responden terhadap 162 responden yang
merupakan penggemar kecantikan di Jawa Barat dan telah terpapar konten media
sosial Mad For Makeup. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda
dengan bantuan perangkat lunak SPSS 31, termasuk uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen tersebut memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat
beli. Di antara ketiga variabel tersebut, kualitas produk merupakan faktor yang
paling dominan dalam memengaruhi niat beli, diikuti oleh diskon harga dan
pemasaran media sosial. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun aktivitas
pemasaran digital dan strategi promosi berkontribusi terhadap minat konsumen,
kualitas produk tetap menjadi penentu utama dalam membentuk niat beli di industri
kosmetik. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi merek kosmetik untuk
memperkuat kualitas produk sambil tetap mempertahankan keterlibatan media
sosial yang efektif dan strategi penetapan harga yang kompetitif.

Kata Kunci: Price Discount, Product Quality, Purchase Intention, Social Media
Marketing.
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ABSTRACT

RIFA ABHISTA RIZKYAH. The Effect of Social Media Marketing, Price Discount,
and Product Quality on Purchase Intention of Brand Mad For Makeup. Bachelor
of Business Education Program. Faculty of Economics and Business. Jakarta State
University. 2026

The cosmetic industry in Indonesia has experienced significant growth, driven by
increasing consumer awareness of self-care and the rapid expansion of digital
platforms. This study aims to examine the influence of social media marketing, price
discounts, and product quality on purchase intention toward the Mad For Makeup
brand by employing the Theory of Planned Behavior (TPB) as the underlying
theoretical framework to explain consumers' purchase intentions. This study
adopted a quantitative research  approach using a non-probability
sampling method with a purposive sampling technique. Data were collected
through a survey of 162 beauty enthusiasts in West Java who had been exposed to
Mad For Makeup's social media content. The data were analyzed using multiple
linear regression with SPSS version 31, including validity, reliability, classical
assumption, and hypothesis tests. The results indicate that social media marketing,
price discounts, and product quality have positive and significant effects on
purchase intention. Among these variables, product quality was found to be the
most influential factor affecting purchase intention, followed by price discounts and
social media marketing. These findings suggest that while digital marketing
activities and promotional strategies contribute to increasing consumers' purchase
intentions, product quality remains the primary determinant in shaping purchase
intention within the cosmetic industry. This study provides practical implications
for cosmetic brands to continuously improve product quality while maintaining
effective social media marketing strategies and competitive pricing promotions to
enhance consumers' purchase intention.

Keywords: Price Discount, Product Quality, Purchase Intention, Social Media
Marketing.
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ketika penulis meragukan kemampuan diri sendiri, Allah SWT selalu
menghadirkan pertolongan dengan cara-cara yang tidak pernah disangka. Oleh
karena itu, dengan penuh rasa syukur atas segala rahmat, kasih sayang, dan izin-
Nya, penulis akhirnya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Social
Media Marketing, Price Discount, dan Product Quality Terhadap Purchase
Intention Merek Mad For Makeup”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
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yang tidak pernah berkurang, serta atas kepercayaan yang selalu diberikan
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pernah meminta imbalan, terima kasih tidak akan pernah cukup dan akan selalu
menjadi kata yang terlalu kecil.

Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Negeri Jakarta, atas dukungan dan fasilitas yang diberikan selama
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Prof. Dr. Corry Yohana, M.M., selaku Dosen Pembimbing I dan Daru Putri
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Terima kasih atas waktu yang telah diluangkan di tengah kesibukan, atas setiap
arahan, kritik, dan saran yang diberikan dengan penuh perhatian, serta atas
kepercayaan yang selalu diberikan kepada penulis untuk terus belajar,
berkembang, dan menyelesaikan penelitian ini. Setiap bimbingan yang
diberikan menjadi pembelajaran berharga yang tidak hanya membantu
penyempurnaan penelitian, tetapi juga memperluas wawasan, membentuk cara
berpikir serta menjadi pengalaman akademik penulis. Penulis menyadari
bahwa skripsi ini tidak akan pernah terwujud tanpa bimbingan yang tulus
selama proses penyusunannya.

Nadya Fadillah Fidhyallah, S.Pd., M.Pd., selaku Ketua Sidang, Dr. Annisa
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kesempatan belajar yang telah diberikan, penulis menyampaikan rasa hormat
dan terima kasih yang setulus-tulusnya.
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13.

temukan selama perjalanan di perantauan. Terima kasih karena selalu
membuka pintu rumahmu dan menerima penulis dengan begitu hangat, hingga
rumah itu menjadi tempat untuk beristirahat, belajar, bercerita, tertawa, bahkan
sekadar melepas penat ketika hari-hari terasa begitu melelahkan. Terima kasih
untuk hal-hal kecil yang mungkin terlihat sederhana, tetapi menjadi kenangan
yang akan selalu penulis ingat. Thank you for being there in ways you probably
never realized. Terima kasih karena sudah membuat beberapa bagian dari
perjalanan ini terasa lebih hangat dan tidak terlalu berat. Terima kasih untuk
waktu, perhatian, dan semua hal kecil yang dilakukan tanpa pernah meminta
balasan. Terima kasih untuk semua tawa yang membuat hari-hari sulit terasa
lebih ringan, untuk semua cerita yang menemani perjalanan panjang ini, dan
untuk semua tangis yang pernah dilewati bersama. Penulis akan selalu merasa
bersyukur karena di antara banyak orang yang hadir dalam perjalanan ini
dipertemukan dengan seseorang yang bisa dianggap rumah. Thank you for
being my second home in this chapter of my life. I will always be grateful for
the time we shared. Thank you for being one of the best parts of my college
journey. Wherever your steps may take you, I hope life will always be kind to
you. Semoga rumahmu akan selalu dipenuhi tawa, kehangatan, dan
kebahagiaan, sebagaimana rumah itu pernah menjadi tempat yang
menghangatkan hari-hari penulis.

LPI Kelompok 5 — Gezia, Zahwa, Nadhifah, Khilda, Athirah, yang telah

menjadi bagian dari perjalanan organisasi yang tidak hanya memberikan
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pengalaman, tetapi juga meninggalkan banyak kenangan. Terima kasih untuk
setiap waktu yang telah diberikan, setiap diskusi, setiap perjuangan, setiap
tawa, dan setiap tantangan yang telah kita lewati bersama. Di tengah kesibukan,
tekanan, dan berbagai hal yang tidak selalu mudah, kehadiran kalian membuat
perjalanan ini terasa lebih ringan. Terima kasih karena telah menerima
berbagai versi dari diri kita masing-masing, baik saat penuh semangat, merasa
lelah, mengalami kesulitan, maupun ketika harus tetap bertahan di tengah
banyak hal. Salah satu hal yang paling penulis syukuri selama menjadi bagian
dari organisasi ini adalah dipertemukan dengan kalian. Terima kasih telah
bertumbuh dan berproses bersama dalam satu fase kehidupan yang akan selalu
penulis kenang. Thank you for being here, for growing with me, and for making
this chapter worth remembering. Maybe we were never meant to stay in the
same place forever, but I'll always be grateful that, for a little while, we found
each other.

Bombastic — Zila, Lia, Imas, Azlin, Asia, yang telah menjadi bagian dari hari-
hari penulis selama menjalani kehidupan di perantauan. Terima kasih untuk
setiap makan bersama, setiap tawa yang memenuhi kamar, setiap percakapan
hingga larut malam, dan bahkan untuk momen-momen ketika kita hanya duduk
bersama dalam diam. Terima kasih karena telah membuat masa perantauan
terasa seperti rumah, Penulis akan selalu bersyukur pernah menjadi bagian dari
cerita itu. Semoga kehidupan membawa kita pada kebahagiaan yang selalu kita

doakan. Maybe we will be separated, but I know I'll always find pieces of you
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in my memories. Thank you for existing in a chapter of my life that ended far
too soon, but will never leave my heart.

Sempak Teles (Semangat Kompak Anti Lemes) — Thalia, Maisarah, Indah,
Vio, Reva, Khilda, yang telah menjadi teman seperjalanan yang menemani
penulis melewati begitu banyak hari selama masa perkuliahan. Terima kasih
karena selalu saling membantu, saling mengingatkan, dan tidak pernah
membiarkan siapa pun merasa sendirian. Terima kasih untuk setiap bantuan
yang diberikan tanpa diminta, setiap tawa yang hadir di tengah tugas yang
menumpuk, dan setiap kebersamaan yang membuat perjalanan ini terasa jauh
lebih ringan. Penulis bersyukur karena tidak harus melewati semua proses ini
sendirian. Terima kasih karena telah membuat penulis merasa bahwa masa
perkuliahan bukan hanya tentang menyelesaikan pendidikan, tetapi juga
tentang menemukan orang-orang yang membuat setiap harinya layak untuk
dikenang. Thank you for being part of the days I thought would last forever.
JKT48 — Ahmad, Eka, Dzaid, Key, yang telah menjadi bagian dari cerita
penulis di penghujung masa perkuliahan. Terima kasih telah hadir pada fase
kehidupan yang mungkin singkat, tetapi meninggalkan begitu banyak cerita
yang akan selalu penulis kenang. Penulis tidak pernah menyangka bahwa di
akhir semester akan dipertemukan dengan orang-orang yang menjadi bagian
dari begitu banyak kenangan. Terima kasih untuk setiap perjalanan pulang
setelah mengajar, setiap obrolan yang mengisi rasa lelah, setiap tawa yang
muncul di sela-sela kehidupan, dan setiap kebersamaan yang perlahan

membuat semester terakhir terasa jauh lebih berwarna. Terima kasih karena
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19.

telah hadir di akhir perjalanan ini. Mungkin kita tidak memiliki waktu bersama
yang panjang, tetapi kalian berhasil menjadi bagian dari kenangan yang akan
penulis bawa jauh lama daripada yang pernah dibayangkan. Thank you for
coming into my life so late, because now I'll spend the rest of it wondering how
beautiful this chapter could have been if we had just met a little sooner
Semua nama yang saya sitasi, tanpa kalian saya mungkin masih ragu dan
dangkal. Terima kasih karena telah lebih dahulu melangkah, meneliti, menulis,
dan membagikan ilmu kepada begitu banyak orang yang bahkan tidak pernah
kalian temui, termasuk penulis.

Podcast Keluarga Artis (Mario Caesar & Niky Putra), yang telah menjadi
bagian dari rutinitas yang selalu penulis nantikan setiap hari Minggu. Terima
kasih telah mengisi banyak perjalanan, waktu luang, dan malam-malam
panjang yang menemani proses penulisan skripsi ini. Di tengah rasa lelah dan
jenuh, percakapan-percakapan sederhana, tawa, serta cerita yang dibagikan
sering kali menjadi pengingat hidup bahwa tidak selalu harus dijalani dengan
terburu-buru. Terima kasih karena tanpa pernah mengenal penulis, kalian telah
menemani begitu banyak versi dirinya selama proses ini, termasuk versi yang
paling lelah dan paling ingin menyerah. Terima kasih karena telah menjadi
bagian dari perjalanan yang bahkan kalian sendiri tidak pernah menyadarinya.
Thank you for being there on days you never knew I needed someone the most.
Seluruh responden penelitian dan semua pihak yang telah menjadi bagian dari
perjalanan penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah menjadi bagian dari

proses skripsi ini. Terima kasih telah bersedia meluangkan waktu untuk
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berpartisipasi dalam penelitian ini. Semoga segala kebaikan yang telah
diberikan dibalas dengan kebahagiaan dan keberkahan yang berlipat ganda.

Finally, it's your turn, Rifa Abhista Rizkyah, yang akhirnya berhasil sampai di
halaman ini. Setelah mengucapkan terima kasih kepada begitu banyak orang,
masih ada satu nama yang selama ini belum pernah benar-benar kamu hargai
dengan layak. Terima kasih. Mungkin ini adalah ucapan yang paling jarang
kamu dengar dari dirimu sendiri. Selama ini kamu terlalu sibuk mengejar apa
yang belum berhasil sampai lupa menghargai semua yang sudah berhasil kamu
lalui. Terima kasih karena telah bertahan sampai di titik ini, terima kasih karena
tetap memilih melangkah, bahkan ketika begitu banyak hari terasa penuh
kegagalan, keraguan kelelahan, dan pertanyaan yang tidak selalu memiliki
jawaban. Terima kasih karena tidak menyerah pada dirimu sendiri, bahkan
ketika kamu hampir melakukannya. Terima kasih karena tetap percaya,
meskipun keyakinan itu sering kali hanya tersisa sedikit. Terima kasih karena
terus mencoba, bahkan saat hasilnya belum sesuai harapan. There were nights
you cried without making a sound, there were mornings you smiled as if
nothing had happened. There were days you convinced yourself to keep going
because nobody else could do it for you. Thank you for carrying dreams that
once felt too heavy for your shoulders. Thank you for surviving the days no one
knew you were struggling. Thank you for believing in tomorrow, even when
today was enough to break your heart. I hope one day you stop apologizing for
growing at your own pace, you were never late, you were never too much, you

were never not enough, you were simply becoming the person you were always
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meant to be. You survived every version of yourself that thought she wouldn't.

The little girl inside you never needed perfection, she only needed you to keep

going, and you did. The little girl who once dreamed of becoming someone

would never believe that you made it this far. She would simply be happy that
you never gave up on her. I'm so proud of you. You made it.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan
karya ini. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pemasaran. Akhir kata, semoga segala kebaikan yang telah

diberikan mendapatkan balasan dari Tuhan Yang Maha Esa.

Jakarta, 5 Maret 2026

Rifa Abhista Rizkyah
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