ADAPTASI PEDAGANG KANTIN BLOK M UNJ
DALAM MENGADOPSI QRIS SEBAGAI
SISTEM PEMBAYARAN DIGITAL

(STUDI KASUS: 7 PEDAGANG KANTIN BLOK M UNJ)

9nfe/@enﬁa - Dignitas

Rismayanti

1405621071

Skripsi yang Ditulis untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Memperoleh
Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd)

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUKUM
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2026



ABSTRAK

Rismayanti, Adaptasi Pedagang Kantin Blok M Universitas Negeri Jakarta
dalam Mengadopsi QRIS Sebagai Sistem Pembayaran Digital. Skripsi.
Jakarta: Program Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan
Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

Penelitian ini secara garis besar memiliki tiga tujuan utama yang tercantum
di dalam permasalahan penelitian. Pertama untuk mendeskripsikan apa yang
melatarbelakangi fenomena pedagang Kantin Blok M UNJ dalam mengadopsi
QRIS. Kedua untuk mendeskripsikan dampak adaptasi pedagang Kantin Blok M
dalam menggunakan QRIS. Ketiga untuk mendeskripsikan bagaimana pedagang
memaknai penggunaan QRIS dalam praktik jual beli sehari-hari.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan
metode penelitian studi kasus. Data penelitian didapatkan dengan observasi, studi
dokumen dan kepustakaan, serta wawancara mendalam dengan tujuh subjek
penelitian yang terdiri dari tujuh orang informan kunci yaitu dua orang pedagang
di lantai satu, dua orang pedagang di lantai dua, dua orang pedagang di lantai tiga,
dan satu orang pedagang di lantai empat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adaptasi pedagang terhadap
penggunaan QRIS dilatarbelakangi oleh perubahan sistem pembayaran pasca
renovasi Kantin Blok M UNJ, perkembangan teknologi digital, serta kebutuhan
untuk menyesuaikan diri dengan preferensi konsumen yang semakin terbiasa
menggunakan pembayaran non-tunai. Penggunaan QRIS memberikan berbagai
dampak bagi pedagang, seperti kemudahan dalam proses transaksi, peningkatan
efisiensi pelayanan, perluasan pilthan metode pembayaran bagi konsumen. Bagi
pedagang, QRIS dimaknai tidak hanya sebagai alat pembayaran digital, tetapi juga
sebagai bentuk penyesuaian terhadap perkembangan teknologi dan tuntutan
konsumen agar usaha tetap bertahan dan berkembang.

Kata kunci: Adaptasi Sosial, QRIS, Pedagang Kantin.



ABSTRACT

Rismayanti, Social Adaptation of Canteen Vendors in Blok M Universitas Negeri
Jakarta in Adopting QRIS as a Digital Payment System. Thesis. Jakarta:
Sociology Education Study Program, Faculty of Social Sciences and Law,
Universitas Negeri Jakarta, 2026.

This study broadly aims to address three main research objectives outline
within the research problem. First, to describe the underlying factors behind the
phenomenon of canteen vendors in Blok M UNJ adopting QRIS. Second, to describe
the impacts of social adaptation among these Blok M canteen vendors regarding
the use of QRIS. Third, to describe how the vendors perceive and give meaning to
the use of QRIS in their daily buying and selling practices.

This study employed a qualitative approach utilizing the case study research
method. Research data were gathered through observation, document and literature
reviews, as well as in-depth interviews with seven key informants. These informants
consisted of seven canteen vendors, distributed as follows: two vendors from the
first floor, two vendors from the second floor, two vendors from the third floor, and
one vendor from the fourth floor.

The results of the study indicate that the vendors' adaptation to QRIS was
triggered by changes in the payment system following the renovation of the Blok M
UNJ Canteen, advancements in digital technology, and the practical need to adjust
to consumer preferences that are increasingly accustomed to cashless transactions.
The implementation of QRIS provides various impacts for vendors, such as
convenience in transaction processes, increased service efficiency, and expanded
payment method options for consumers. For traders, QRIS is understood not just
as a digital payment tool, but also as a way to adapt to technological developments
and consumer demands so that their business can survive and grow.

Keywords: Social Adaptation, QRIS, Canteen Vendors.
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Adaptasi

Adaptasi Sosial

QRIS

Pembayaran Digital

Cashless Society

Basic Needs

Derived Needs

GLOSARIUM

Proses penyesuaian individu atau kelompok
terhadap perubahan lingkungan agar dapat
bertahan dan memenuhi kebutuhannya.

Proses penyesuaian perilaku individu atau
kelompok  terhadap  perubahan  dalam
lingkungan sosial.

Sistem pembayaran digital yang dirancang
untuk memudahkan transaksi keuangan di
Indonesia.

Sistem pembayaran yang dilakukan secara
elektronik tanpa menggunakan uang tunai.
Kondisi masyarakat yang semakin
mengandalkan transaksi non-tunai dalam
aktivitas ekonomi

Kebutuhan dasar yang harus dipenuhi agar
manusia dapat bertahan hidup dan menjalankan
aktivitas sehari-hari.

Kebutuhan yang muncul sebagai sarana untuk
memenuhi kebutuhan dasar, seperti kebutuhan
akan organisasi sosial, teknologi, pendidikan,

dan sistem ekonomi yang mendukung

11



Integrative Needs

Budaya Material

keberlangsungan hidup individu maupun
masyarakat.

Kebutuhan yang berkaitan dengan terciptanya
keteraturan, solidaritas, kerja sama, serta
integrasi dalam kehidupan sosial.

Segala bentuk hasil ciptaan manusia yang
berwujud fisik dan digunakan dalam kehidupan
sehari-hari untuk memenuhi kebutuhan serta

mendukung aktivitas masyarakat.
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