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ABSTRAK 

 

Nadiya Salsabila. Modal Sosial Komunitas dalam Keberlanjutan Pengelolaan 

Sampah di Perkotaan (Studi pada Komunitas Bank Sampah Darling di 

Kelurahan Sudimara Jaya, Kota Tangerang). Skripsi. Jakarta: Program Studi 

Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri 

Jakarta, 2026. 

Penelitian ini memiliki tiga tujuan utama, pertama untuk mendeskripsikan latar 

belakang terbentuknya Komunitas Bank Sampah Darling sebagai respons 

masyarakat terhadap persoalan sampah di Kelurahan Sudimara Jaya, Kota 

Tangerang. Kedua, untuk mendeskripsikan modal sosial komunitas berperan dalam 

menjaga keberlanjutan pengelolaan sampah pada Bank Sampah Darling di 

Kelurahan Sudimara Jaya, Kota Tangerang. Ketiga, untuk mendeskripsikan dampak 

pengelolaan sampah berbasis masyarakat di Kelurahan Sudimara Jaya, Kota 

Tangerang. 

Penelitian ini dilakukan di Bank Sampah Darling dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif dan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawawancara, dan kepustakaan. Teknik analisis data dilakukan dengan 

cara deskriptif analisis. Subjek penelitian berjumlah 10 informan yang terdiri atas 

4 informan kunci, 5 informan tambahan, dan 1 informan triangulasi. Informan kunci 

meliputi Ketua, Sekretaris, dan dua anggota Komunitas Bank Sampah Darling. 

Informan tambahan terdiri atas tiga nasabah, satu anggota KWT Darling, dan satu 

anggota Remaja Darling, sedangkan informan triangulasi adalah Ketua RW 011 

Jalan Janur Kuning 2, Kelurahan Sudimara Jaya. Penelitian ini dilakukan pada 

Desember 2025 hingga Mei 2026. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Komunitas Bank Sampah Darling terbentuk 

dari inisiatif masyarakat Jalan Janur Kuning 2 dalam merespons persoalan sampah 

rumah tangga yang kemudian berkembang melalui program Kampung Tematik. 

Keberlanjutan pengelolaan sampah didukung oleh modal sosial berupa kepercayaan 

masyarakat kepada pengurus, norma dan nilai kolektif yang membentuk kebiasaan 

memilah dan menyetorkan sampah, dan jaringan kerja sama dengan berbagai pihak 

yang memperkuat pengelolaan komunitas. Modal sosial tersebut memungkinkan 

kegiatan pengelolaan sampah tetap berjalan dan berkembang, ditandai dengan 

peningkatan jumlah nasabah, bertambahnya volume sampah terkelola, dan 

meluasnya jangkauan layanan. Puncaknya, gerakan ini berdampak dalam 

meningkatkan partisipasi dan kepedulian masyarakat terhadap pemaknaan sampah, 

menghasilkan manfaat ekonomi melalui pemanfaatan sampah bernilai guna, dan 

mendorong terciptanya lingkungan permukiman yang lebih bersih dan 

berkelanjutan, melalui terbentuknya kebiasaan memilah sampah di tingkat rumah 

tangga dan berkurangnya praktik pembuangan sampah campuran. 

Kata Kunci: Modal Sosial, Komunitas, Bank Sampah Darling, Pengelolaan 

Sampah, Keberlanjutan, Sudimara Jaya  
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ABSTRACT 

 

Nadiya Salsabila. Community Social Capital in the Sustainability of Urban 

Waste Management (A Study of the Darling Waste Bank Community in 

Sudimara Jaya Village, Tangerang City). Thesis. Jakarta: Sociology Education 

Study Program, Faculty of Social Sciences and Law, Universitas Negeri 

Jakarta, 2026. 

This study has three main objectives. First, to describe the background of the 

establishment of the Darling Waste Bank Community as a community response to 

waste-related issues in Sudimara Jaya Village, Tangerang City. Second, to describe 

the role of community social capital in maintaining the sustainability of waste 

management within the Darling Waste Bank in Sudimara Jaya Village, Tangerang 

City. Third, to describe the impacts of community-based waste management in 

Sudimara Jaya Village, Tangerang City. 

This research was conducted at the Darling Waste Bank using a qualitative approach 

and a case study method. Data were collected through observation, interviews, and 

literature review. Data analysis was conducted using descriptive analysis. The 

research subjects consisted of 10 informants, including 4 key informants, 5 

supporting informants, and 1 triangulation informant. The key informants included 

the Chairperson, the Secretary, and two members of the Darling Waste Bank 

Community. The supporting informants consisted of three customers, one member 

of KWT Darling, and one member of Remaja Darling, while the triangulation 

informant was the Head of RW 011, Jalan Janur Kuning 2, Sudimara Jaya Village. 

This research was conducted from December 2025 to May 2026. 

The results show that the Darling Waste Bank Community was established through 

the initiative of residents Jalan Janur Kuning 2 in response to household waste 

problems and later developed through the Kampung Tematik program. The 

sustainability of waste management is supported by social capital in the form of 

public trust in the management, collective norms and values that shape the habit of 

sorting and depositing waste, as well as cooperation networks with various 

stakeholders that strengthen community management. This social capital enables 

waste management activities to continue and develop, reflected in the increasing 

number of customers, growing volume of managed waste, and expanding service 

coverage. Ultimately, this movement has increased community participation and 

awareness regarding the meaning and value of waste, generated economic benefits 

through the utilization of recyclable waste, and fostered a cleaner and more 

sustainable residential environment through the development of household waste-

sorting practices and the reduction of mixed-waste disposal. 

Keywords: Social Capital, Community, Darling Waste Bank, Waste Management, 

Sustainability, Sudimara Jaya   



 

iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

  



 

iv 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

 

 



 

v 

 

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI 

  



 

vi 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“When you want something, all the universe  conspires in helping you to achieve it” 

(Saat kamu benar-benar menginginkan sesuatu, seluruh semesta seakan bekerja sama 

untuk membantumu meraihnya) 

 

- Paulo Coelho, The Alchemist - 

 

“Sembilan bulan Allah merakitmu di rahim ibumu untuk menjadi mesin penghancur 

badai. Maka, tak pantas kamu tersungkur hanya karena kerikil tajam di jalanmu. 

Tidakkah kamu malu menjadi pengecut, sedang kamu terlahir dari perempuan yang 

mempertaruhkan hidupnya demi napas pertamamu?” 

 

- Penulis -  

 

“Dan sesungguhnya para malaikat benar-benar meletakkan sayap-sayap mereka untuk 

para penuntut ilmu karena ridha terhadap apa yang mereka cari” 

(HR. Abu Dawud, Tirmidzi, Ibnu Majah, dan Ibnu Hibban dalam Shahihnya) 

  

Persembahan: 

 

Dengan penuh rasa syukur, skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua 

tercinta, yang lantunan doanya menjadi langit tempat saya berteduh. Teruntuk Dosen 

Pembimbing yang selalu membuka pintu konsultasi dengan lapang dan memahami setiap 

kesulitan yang peneliti hadapi. Terakhir, kepada sahabat dan teman-teman yang selalu 

hadir memberi dukungan, semangat, dan keyakinan di saat saya hampir menyerah. Karya 

sederhana ini menjadi bukti bahwa setiap perjuangan dapat sampai pada akhirnya, selama 

ada doa, cinta, dan orang-orang terkasih yang menguatkan. 
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