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ABSTRAK 

 

Gerind Milannisa. Peran Kepolisian Dalam Perlindungan Ibu Rumah Tangga 

Sebagai Warga Negara Terhadap Penipuan Voice cloning Di Era Digital (Studi 

Kualitatif Di Kelurahan Kebagusan, Jakarta Selatan). Skripsi. Jakarta: 

Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026. 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis peran kepolisian dalam memberikan 

perlindungan kepada ibu rumah tangga sebagai warga negara terhadap penipuan 

voice cloning di era digital. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

desain deskriptif-analitis, sedangkan pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam, observasi non-partisipatif, dan studi dokumentasi, dengan 

sumber data anggota kepolisian Polres Metro Jakarta Selatan dan Polsek Pasar 

Minggu sebagai informan kunci, ibu rumah tangga Kelurahan Kebagusan sebagai 

informan, serta dosen hukum sebagai expert opinion. Hasil penelitian menunjukkan 

peran kepolisian telah dijalankan melalui fungsi preventif dan represif, namun 

keduanya belum berjalan seimbang. Fungsi preventif baru terwujud sebagai 

imbauan umum dan belum menyasar khusus modus voice cloning, sedangkan 

fungsi represif lebih terkoordinasi lewat kerja sama dengan Polda Cyber, Kominfo, 

dan pihak bank meski masih terkendala karakteristik kejahatan siber yang bersifat 

lintas batas. Penelitian ini menyimpulkan bahwa kesenjangan antara expected roles 

dan actual roles paling menonjol pada fungsi pencegahan, sehingga jaminan rasa 

aman bagi ibu rumah tangga sebagaimana diatur konstitusi belum sepenuhnya 

terwujud, dan diperlukan penguatan sosialisasi preventif yang lebih tepat sasaran 

dari pihak kepolisian. 

 

Kata Kunci: Peran Kepolisian, Perlindungan Warga Negara, Penipuan Digital, 

Voice Cloning  



 

 

 

ABSTRACT 

Gerind Milannisa, The Role of the Police in Protecting Housewives as Citizens 

Against Voice cloning Fraud in the Digital Era (A Qualitative Study in Kelurahan 

Kebagusan, South Jakarta). Pancasila and Civic Education Study Program, 

Faculty of Social Sciences and Law, State University of Jakarta, 2026. 

 

This study aims to analyze the role of the police in protecting housewives, as 

citizens, from voice cloning scams in the digital age. The study employs a qualitative 

approach with a descriptive-analytical design, while data collection was conducted 

through in-depth interviews, non-participatory observation, and document 

analysis. Data sources included police officers from the South Jakarta Metro Police 

Department and the Pasar Minggu Police Station as key informants, housewives 

from the Kebagusan neighborhood as informants, and a law professor as an expert. 

The results show that the police have fulfilled their roles through preventive and 

repressive functions. However, these two functions have not been carried out in a 

balanced manner. The preventive function has only been realized in the form of 

general public advisories and has not specifically targeted voice cloning schemes, 

while the repressive function is more coordinated through collaboration with the 

Cyber Crime Division of the Provincial Police, the Ministry of Communication and 

Information Technology (Kominfo), and banks though it remains constrained by the 

cross-border nature of cybercrime. This study concludes that the gap between 

expected roles and actual roles is most pronounced in the preventive function; 

consequently, the guarantee of a sense of security for housewives, as stipulated by 

the Constitution, has not yet been fully realized, and the police need to strengthen 

their preventive outreach efforts to ensure they are more targeted. 

 

Keywords: Police Role, Citizen Protection, Digital Fraud, Voice Cloning 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

"It is our choices that show what we truly are, far more than our abilities.." 

- Harry Potter and the Chamber of Secrets 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, nikmat, 

dan pertolongan-Nya, skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua 

tercinta beserta keluarga yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, 

dukungan, dan semangat yang tiada henti dalam setiap langkah perjalanan 

pendidikan saya. 

 

Skripsi ini juga saya persembahkan kepada dosen pembimbing, para dosen 

Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan Universitas Negeri 

Jakarta, pihak Kepolisian, narasumber ahli, serta ibu-ibu rumah tangga di 

Kelurahan Kebagusan yang telah bersedia meluangkan waktu, berbagi 

pengalaman, dan memberikan informasi selama proses penelitian berlangsung. 

Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan serta menjadi salah satu upaya dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat terhadap penipuan voice cloning di era digital. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirabbil'alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke 

hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, nikmat, dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Peran Kepolisian dalam 

Perlindungan Ibu Rumah Tangga sebagai Warga Negara terhadap Penipuan Voice 

Cloning di Era Digital (Studi Kualitatif di Kelurahan Kebagusan, Jakarta Selatan)". 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta. 

Proses penyusunan skripsi ini merupakan perjalanan yang penuh dengan 

pembelajaran, tantangan, dan pengalaman berharga. Selama proses tersebut, 

penulis memperoleh banyak bantuan, arahan, motivasi, serta dukungan dari 

berbagai pihak sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik. Pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa hormat, terima kasih, dan 

penghargaan yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. Komarudin, M.Si. selaku Rektor Universitas Negeri Jakarta yang 

telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menempuh pendidikan 

di Universitas Negeri Jakarta. 

2. Firdaus Wajdi, M.A., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum 

Universitas Negeri Jakarta yang telah mendukung terselenggaranya proses 

pendidikan di lingkungan fakultas. 

3. Dr. Yuyus Kardiman, M.Pd. selaku Koordinator Program Studi Pendidikan 

Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, 

Universitas Negeri Jakarta, yang telah memberikan arahan dan dukungan 

selama penulis menempuh studi. 

4. Dr. Raharjo, M.Si. selaku Dosen Pembimbing I yang dengan penuh 

kesabaran telah meluangkan waktu, memberikan arahan, saran, kritik, serta 

bimbingan yang sangat berarti selama proses penyusunan skripsi ini. 

5. Prof. Dr. Hj. Etin Solihatin selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan masukan, arahan, dan motivasi sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
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6. Dr. Sanusi, M.H. yang telah berkenan menjadi expert informant serta 

memberikan pandangan, masukan, dan pengetahuan yang sangat 

bermanfaat bagi penelitian ini. 

7. Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Program Studi Pendidikan 

Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, 

Universitas Negeri Jakarta, atas ilmu, pengalaman, pelayanan, serta 

pembelajaran yang telah diberikan kepada penulis selama masa perkuliahan. 

8. Bapak Coma Syakuntara selaku Kasubnit 1 Unit 4 Krimsus Reskrim Polres 

Metro Jakarta Selatan yang telah memberikan izin penelitian, meluangkan 

waktu, serta bersedia menjadi informan kunci dalam penelitian ini. 

9. Bapak Efrizal selaku anggota Bhabinkamtibmas Kelurahan Kebagusan, 

Polsek Pasar Minggu, yang telah memberikan izin penelitian, meluangkan 

waktu, serta bersedia menjadi informan kunci dalam penelitian ini. 

10. Ibu Marwiah, Ibu Yumanih, Ibu Ida, Ibu Taripah, dan Ibu Martina selaku 

ibu rumah tangga di Kelurahan Kebagusan yang telah bersedia meluangkan 

waktu, berbagi pengalaman, serta memberikan informasi yang sangat 

membantu dalam proses penelitian ini. 

11. Mama Bety, Ibu Nofi, Bunda Mia, almarhum Bapak Jufri Arifin, Om 

Marco, Gerard, Gaia, dan Anansya selaku keluarga tercinta yang senantiasa 

memberikan doa, kasih sayang, perhatian, dukungan, serta semangat kepada 

penulis selama menempuh dan menyelesaikan studi. Khusus kepada 

almarhum Bapak Jufri Arifin, penulis mengucapkan terima kasih atas kasih 

sayang, doa, dan pelajaran hidup yang telah diberikan. Semoga Allah SWT 

menempatkan beliau di tempat terbaik di sisi-Nya. 

12. Seluruh teman-teman seperjuangan ARCHINARA yang telah menjadi 

bagian dari perjalanan perkuliahan penulis, saling memberikan dukungan, 

kebersamaan, serta kenangan yang berharga selama menempuh pendidikan. 
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