PERAN KONFORMITAS TERHADAP KEPERCAYAAN KEPADA
PEMERINTAH DI INDONESIA DALAM PENANGGULANGAN
BENCANA

Oleh:
Dhea Alivia
1801622059

PSIKOLOGI

SKRIPSI

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI Jakarta
2026



PERAN KONFORMITAS TERHADAP KEPERCAYAAN KEPADA
PEMERINTAH DI INDONESIA DALAM PENANGGULANGAN
BENCANA

Oleh:
Dhea Alivia
1801622059

PSIKOLOGI

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan dalam

Mendapatkan Gelar Sarjana Psikologi

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2026



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG SKRIPSI

Peran Konformitas terhadap Kepercayaan kepada Pemerintah di Indonesia dalam

Penanggulangan Bencana

o

Nama Mahasiswa : Dhea Alivia

NIM : 1801622059
Program Studi : Psikologi
Tanggal Ujian : 10 Juni 2026
Pembimbing I * Pembimbing II
N’\ {/
Herdiyan Maulana Ph.D Rahmadianty Gazadinda M.Sc
NIP. 198212302009121003 NIP. 199206162019032028

Panitia Sidang Skripsi

Nama Tandatangan Tanggal

Dr. Gumgum Gumelar Fajar
Rakhman, M.Si 3 RQuStuS 2pab

(Dekan/Penanggungjawab)

Mira Ariyani, Ph.D. ) o
(Wakil Dekan/Wakil %@’/ 3 Rgustus 2026

Penanggungjawab) IV~

Dr. Gumgum Gumelar Fajar
Rakhman, M.Si 3 Rgustus 20a¢
(Ketua Penguji)

Novitasari R. Damanik, M.Si -
W 3 Agustus 20Lb

(Anggota)

(Anggota)

Syahid Izharuddin, M.Si
] 3 poustus 2024




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas

Negeri Jakarta::

Nama : Dhea Alivia
NIM : 1801622059
Program Studi : Psikologi

Menyatakan bahwa skripsi yang dibuat dengan judul “Peran Konformitas terhadap

Kepercayaan kepada Pemerintah di Indonesia dalam Penanggulangan Bencana” adalah:

1. Dibuat dan diselesaikan oleh saya sendiri, berdasarkan data yang diperoleh dari hasil

penelitian pada bulan Mei 2026.
2. Bukan merupakan duplikasi skripsi/karya inovasi yang pernah dibuat orang lain atau

jiplakan karya tulis orang lain dan bukan terjemahan karya tulis orang lain.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia menanggung segala

akibat yang ditimbulkan jika pernyataan saya ini tidak benar.

Jakarta, 4 Juni 2026

Yang Membuat Pernyataan




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

MBIV o TULWY, FEYBZ A ! ]
It's okay to cry, then bounce back!
— Shanks

“We all have heroes around us.”’

— X room

PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis persembahkan pertama dan utama kepada Allah SWT, sebagai
wujud rasa syukur atas segala rahmat, kasih, dan kekuatan yang senantiasa
menyertai penulis dalam setiap tahapan penyusunan skripsi ini. Kepada Kakak
tercinta, Nana, terima kasih atas doa, dukungan, dan kasih sayang yang selalu
diberikan kepada penulis. Kepada almarhum sahabat penulis, Benedictus Patrick
H W, penulis mempersembahkan karya ini sebagai penghormatan atas
persahabatan tulus dan kehadiran yang pernah menjadi bagian paling berarti
dalam perjalanan hidup penulis, dan akan selalu dikenang dengan hangat di hati.
Serta kepada diri sendiri, terima kasih karena telah tetap bertahan hingga sejauh

ini.



KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Dhea Alivia
NIM 11801622059
Fakultas/Prodi  : Psikologi

Alamat email : dheaalivia01 @gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
dan Kearsipan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya
ilmiah:

4 Skripsi I Tesis [ Disertasi [ Lain-lain (... )

yang berjudul :
“Peran Konformitas terhadap Kepercayaan kepada Pemerintah di Indonesia

dalam Penanggulangan Bencana”

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan dan Kearsipan Universitas Negeri
Jakarta berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang

bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 5 Agustus 2026

Penulis: file

vi



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Program Studi Psikologi, saya yang bertanda tangan di bawah
ini:

Nama : Dhea Alivia

NIM : 1801622059

Program Studi : Psikologi

Fakultas : Psikologi

Jenis Karya  : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Program Studi
Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif
(Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Peran Konformitas terhadap Kepercayaan kepada Pemerintah di Indonesia dalam
Penanggulangan Bencana”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini
Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 4 Juni 2026

vii



DHEA ALIVIA

PERAN KONFORMITAS TERHADAP KEPERCAYAAN
KEPADA PEMERINTAH DI INDONESIA DALAM
PENANGGULANGAN BENCANA

Skripsi

JAKARTA: PROGRAM STUDI PSIKOLOGI, FAKULTAS
PSIKOLOGI UNIVERSITAS NEGERI Jakarta
2026

ABSTRAK

Penelitian in1 menguji secara eksperimental peran konformitas informatif terhadap
kepercayaan individu kepada pemerintah dalam konteks penanggulangan bencana
di Indonesia. Dalam situasi bencana yang ambigu, individu cenderung menjadikan
penilaian orang lain sebagai acuan realitas (informational social influence),
sehingga kepercayaan publik tidak semata-mata terbentuk dari evaluasi kinerja
yang independen. Sebanyak 112 WNI dialokasikan secara acak ke kelompok
kontrol (n = 52) dan kelompok manipulasi (n = 60). Kelompok manipulasi
menerima vignette skenario bencana yang disertai informasi statistik bahwa
mayoritas warga terdampak dan relawan menilai respons pemerintah cukup efektif.
Kepercayaan diukur menggunakan CTGO Scale (kompetensi, kebajikan,
integritas). Hasil independent samples t-test menunjukkan perbedaan signifikan
antara kedua kelompok (t(110) = —3,426; p < 0,001), dengan rata-rata skor
kelompok manipulasi (M = 33,87) lebih tinggi dibandingkan kelompok kontrol (M
= 28,92). Konformitas informatif terbukti berperan signifikan dalam meningkatkan
kepercayaan kepada pemerintah, terutama ketika informasi bersumber dari pihak
yang dianggap memiliki pengetahuan langsung di lapangan.

Kata Kkunci: konformitas informatif, kepercayaan kepada pemerintah,

penanggulangan bencana, eksperimen vignette
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ABSTRACT

This study experimentally examined the role of informational conformity on
individuals' trust in government in the context of disaster management in Indonesia.
In ambiguous disaster situations, individuals tend to rely on others' assessments as
a reference for reality (informational social influence), such that public trust is not
solely formed through independent performance evaluation. A total of 112
Indonesian citizens were randomly assigned to a control group (n = 52) and a
manipulation group (n = 60). The manipulation group received disaster scenario
vignettes with statistical information indicating that the majority of affected
residents and volunteers rated the government's response as sufficiently effective.
Trust was measured using the CTGO Scale (competence, benevolence, integrity).
An independent samples t-test revealed a significant difference between groups
(t(110) = —3.426, p <.001), with the manipulation group's mean score (M = 33.87)
significantly higher than the control group (M = 28.92). Informational conformity
significantly increased trust in government, particularly when information came
from sources perceived to have direct knowledge of the situation.

Keywords: informational conformity, trust in government, disaster management,

vignette experiment
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