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ABSTRAK

Bencana banjir di Sumatra merupakan salah satu bencana alam yang
menimbulkan banyak dampak negatif secara fisik ataupun psikologis, salah
satu dampak psikologis yang dirasakan penyintas yaitu munculnya
kecenderung gejala Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD). Resiliensi
sebagai karakteristik yang membantu individu beradaptasi sering Kkali
dipandang sebagai faktor pelindung terhadap munculnya gejala PTSD
tetapi hubungan keduanya masih menunjukkan inkonsistensi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh resiliensi terhadap gejala PTSD
pada penyintas bencana banjir di Sumatra. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain cross-sectional terhadap 204
penyintas banjir dengan menggunakan purposive sampling. Data
dikumpulkan dengan menggunakan Resilience Scale dan PTSD Checklist
for DSM-5 (PCL-5) yang kemudian dianalisis menggunakan regresi linear
sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa resiliensi tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kecenderungan gejala PTSD pada
penyintas bencana banjir di Sumatra (p > 0.05), dengan kontribusi sebesar
0,5% terhadap variasi kecenderungan gejala PTSD. Temuan ini
menunjukkan bahwa kecenderungan gejala PTSD pada penyintas bencana
banjir kemungkinan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor kontekstual
maupun personal lain di luar resiliensi.

Kata kunci : Resiliensi, gejala PTSD, penyintas bencana banjir, banjir di
Sumatra.
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ABSTRACT

Floods in Sumatra are among the natural disasters that cause numerous
adverse physical and psychological consequences. One of the
psychological impacts experienced by survivors is the emergence of
symptoms of Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD). Resilience, as a
characteristic that helps individuals adapt, is often regarded as a protective
factor against the development of PTSD symptoms; however, the
relationship between resilience and PTSD remains inconsistent across
previous studies. This study aimed to examine the effect of resilience on
PTSD symptoms among flood survivors in Sumatra. A quantitative
approach with a cross-sectional design was employed, involving 204 flood
survivors selected through purposive sampling. Data were collected using
the Resilience Scale and the PTSD Checklist for DSM-5 (PCL-5) and were
analyzed using simple linear regression. The results indicated that
resilience did not have a significant effect on PTSD symptoms among flood
survivors in Sumatra (p > .05), accounting for only 0.5% of the variance in
PTSD symptoms. These findings suggest that PTSD symptoms among
flood survivors may be influenced by various contextual and personal
factors beyond resilience.

Keywords: resilience, post-traumatic stress disorder symptoms, flood
survivors, floods, Sumatra.

Vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah

SWT. Atas rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi

ini.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari

dukungan, bimbingan, bantuan, dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena

itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Dr. Gumgum Gumelar Fajar Rakhman, M.Si., selaku Dekan Fakultas
Psikologi Universitas Negeri Jakarta

Mira Ariyani, Ph.D., selaku Wakil Dekan | Fakultas Psikologi Universitas
Negeri Jakarta

Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni, M.Pd., selaku Wakil Dekan 1l Fakultas
Psikologi Universitas Negeri Jakarta, dan Dosen Pembimbing
Akademik

Bapak Herdiyan Maulana, Ph.D., selaku Wakil Dekan Il Fakultas
Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Irma Rosalinda Lubis, S.Psi., M.Si., Psikolog selaku Koordinasi
Program Studi Fakultas Psikologi Universitas Negeri Jakarta

Ernita Zakiah, M.Psi., Psikolog selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan arahan, bimbingan, serta masukan yang sangat berharga
selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas waktu,
kesabaran, dan perhatian yang telah diberikan kepada penulis.

Dr. phil. Zarina Akbar, M. Psi., Psikolog selaku Dosen Pembimbing II,
yang juga telah banyak membantu penulis melalui saran, koreksi, serta
dukungan yang membangun sehingga skripsi ini dapat diselesaikan
dengan lebih baik.

Seluruh dosen, staf administrasi, dan tenaga pekerja di Fakultas
Psikologi yang telah membantu penulis selama proses perkuliahan
hingga selesai penyusunan skripsi.

Mama, Ayah, kakak serta abang yang penulis tidak bisa sebutkan satu

persatu. Namun, penulis sangat berterima kasih karena sudah selalu

Vii



mendoakan yang terbaik, memberikan dukungan, serta bantuan
selama proses perkuliahan dan proses penyusunan skripsi.

10.Teman-teman seperjuangan selama masa perkuliahan, yaitu Chota
Beem: Qonita, Lia, Salsa, dan Gladyz, yang selalu memberikan
dukungan, menjadi tempat berbagi cerita dan berkeluh kesah, serta
senantiasa saling menguatkan, mendukung, dan membantu selama
proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini selesai. Life may be
hard on us, but | hope we all find happiness, love, and peace wherever
life takes us.

11.Teman-teman kelas E lainnya, yaitu Ervah, Jennifer, Azka, Sindy, dan
Callista, yang telah memberikan dukungan dan bantuannya selama
proses perkulihan dan penyusunan skripsi.

12. Teman-teman bimbingan Mba Zakiah dan Bu Za yang namanya tidak
bisa sebutkan satu persatu. Penulis mengucapkan terima kasih kepada
kalian karena telah saling mendukung, memberikan bantuan, serta
menguatkan sejak awal proses penyusunan skripsi.

13.Para responden penyintas banjir di Sumatra, yang telah mau untuk
terbuka berbagi cerita, serta meluangkan waktu dan tenaga untuk
mengisi kuesioner ini meskipun masih mengalami kesulitan pasca
banijir.

14.Diri sendiri, yang telah bertahan dan berjuang selama proses
penyusunan skripsi ini. Terima kasih karena tidak menyerah dan terus
melangkah hingga akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan.

Jakarta, 29 Juni 2026

Indah Kurnia

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

SIDANG SKRIPSI ..o I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o, i
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o, i
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..o, iv
AB ST R AK e et Y
AB ST R A CT e e e e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e Vii
DAFTAR ISt e e e e e e e eaans iX
DAFTAR TABEL ..o e e Xii
DAFTAR GAMBAR ..ot et e e e e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..o e e e e e e e s Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ... e e e e e e eeans 1

1.1 Latar Belakang........ooovuuuiiiiiiiieecieeeiie et e e e 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 12
1.3 Pembatasan Penelitian .............ccooooeeiii 13
1.4. Rumusan Masalah.............ccooo 13
1.5. Tujuan Penelitian ........oovvviiiiiiieice e 13
1.6. Manfaat Penelitian ..., 13
1.6.1 Manfaat TEOIITIS . .....uuuuuuuuiiiiiiiiiii e 13
1.6.2 Manfaat Praktis. .........ccccouumumniiiii e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e s a e e 15
2.1 Gejala Post-Traumatic Stress Disorder...........ccceeeveeeeviiiiiiiiiieeeeeen, 15
2.2.1. Pengertian Gejala Post-Traumatic Stress Disorder ................. 15
2.1.2 Kriteria atau Aspek Gejala Post-Traumatic Stress Disorder..... 16
2.1.3 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Gejala PTSD ..........c........... 18
2.1.4 Gejala PTSD Pascabencana Banijir...........ccccccceeeeeeeeeieieiinnnnnnnn. 20
2.2 RESIHIBNSI c.ceeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 23
2.2.1 Pengertian ReSIeNSi...........cccovvviiiiiiiiiiecceeeeiee e 23



2.2.2 ASPEK RESIENSI ..o 24

2.2.3 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Resiliensi............................ 24
2.2.4 Proses ReSIIENSI.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
2.2.5 Model atau Pendekatan ResSiliensi .........cccceuvvviiiiiieeiiieiiiiinnnnn. 30
2.3 Penyintas Bencana Banjir............ccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
2.4. Pengaruh Resiliensi terhadap Gejala Post-Traumatic Stress Disorder
........................................................................................................ 32

2.5 Kerangka Berpikir ..........ooeveuiiiiiiiiiiiimieiiiiiiiiiiiiiiiieee e 34
2.6 HIPOTESIS ..ceeieiiiiiiiiiieeieeeeeee ettt e eeeees 36
2.7 Hasil Penelitian yang Relevan ... 36
BAB Il METODE PENELITIAN ... it e e e enae e 42
3.1 TIPE PENEITIAN ...uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib bbb 42
3.2 ldentifikasi dan Operasional Variabel Penelitian...................ccccccoee. 42
3.2.1 Definisi KONSEPtUAL...........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
3.2.2 Definisi Operasional ............ceuueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeee 43
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ............couvieiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 44
G F01 R 0T o U = 1 44
3.3.2 SAMPEL e 44
3.3.3 Teknik SAMPlNG ......cvueiiiiieieie e 45
3.4 Teknik Pengumpulan Data..............cccoeveeeiiiuiiiieeeeeeeeiiiiiieee e e e eeeeinens 46
3.4.1 Teknik Pengambilan Data ...........ccccoeeeeeeieiiiiiiiiiiee e, 46
3.4.2 Instrumen Gejala Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) ...... 46
3.4.3 Instrumen ReSIENSI ......c..ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 51
3.5 ANAIISIS DALA . .uuurerrrirriiiiiiiiiiiiiiiiiiiibibbbib bbb 57
3.5.1 Analisis DesKIiptif.........cccoeeeriiiiiiiiiiii e 57
3.5.2Uji NOrmMalitas ........oovvviiiii e 57
3.5.3 Uji LINGANTAS.......ccevviiiiiii it 57
3.5.4 Uji KOTEIASI ...ccceiieieiiee et 57
3.5.5 Analisis Regresi Linear..........ccccccceeeiiiieeeieeeeieee e 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccoociiiiiiiiieeeeee 59
4.1 Gambaran PartiSipan ............uuueiiiieeiiiieiies s 59
4.1.2 Gambaran Demografis Berdasarkan Usia.............ccccccceeeeennn... 60

X



4.1.3 Gambaran Demografis Berdasarkan Provinsi ...........c.cccooeee.... 60
4.1.4 Gambaran Demografis Berdasarkan Tingkat Pendidikan......... 61
4.1.5 Gambaran Demografis Berdasarkan Pekerjaan....................... 61

4.1.6 Gambaran Partisipan Berdasarkan Frekuensi Bencana Banjir 62

4.2 Prosedur Penelitian..........ocouuuiiiiiiee et 63
4.2.1 Persiapan Penelitian.............ueeeevviiiiiiiiiiiiiiiiieieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 63
4.2.2 Pelaksanaan Penelitian .........ccceeveeeeiiieiiiiiiiie e 65

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian .............cccoveieeiniiee i 66
4.3.1 Hasil Analisis Deskriptif...........couevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 66
4.3.2 HASI UjJi ASUMISI....cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaneeeeseeeeeeeees 69
4.3.3 HasSIl Uji HIPOTESIS. .....ceviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee 69
4.3.4 Analisis Tambahan...........ccccccceiiiii i 71

4.4 PembanaSan..........cieiiiiiiiiiiiiiisi e e e e e aaneean 72

4.5 KeterbataSan .........ccooiiieiiiiiiiiiiiie et 75

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN......cccooiiiieeiieee, 77

5.1 KeSIMPUIAN ....coeeiiiiiiii et e e e e e e e e e eeeeenn 77

LA | 4]0 11 T ISP 77

5.3 Saran dan REKOMENUASI ........uuvuvuuurriunniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieenene 78
5.3.1 Saran Bagi Relawan atau Lembaga Kemanusiaan .................. 78
5.3.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya ..........ccccccoieiiniiieiiiieeiiiinnn 78

DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt e e e e s a st eeeeaaaeesanns 80
DAFTAR LAMPIRAN ...oieiiiiieei ittt e e e s e s eeaaaa e e e e 94

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Skala Respons Instrumen PCL-5.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiciieeeeee, 48
Tabel 3. 2 Blueprint Instrumen PCL-5.........ccoooiiiiiiiiieeei e 48
Tabel 3. 3 Reliabilitas Instrumen PCL-5............oooviiiiiiiiiie e 50
Tabel 3. 4 Validitas Instrumen PCL-5 ... 51
Tabel 3. 5 Skala Respons Instrumen Resilience Scale.............ccccoeeeen... 53
Tabel 3. 6 Blueprint Instrumen Resilience Scale.............ccccvvvvvvviiiinnnennn. 53
Tabel 3. 7 Reliabilitas Instrumen Resilience Scale ...........cccccvvvveiinennnn. 55
Tabel 3. 8 Validitas Instrumen Resilience Scale .............ccccevvvvvvviennnnennn. 56
Tabel 4. 1 Gambaran Partisipan Berdasarkan Jenis Kelamin ................. 59
Tabel 4. 2 Gambaran Data Deskriptif Partisipan Berdasarkan Usia ........ 60
Tabel 4. 3 Gambaran Partisipan Berdasarkan Usia..........cccccevvviienneeenn.. 60
Tabel 4. 4 Gambaran Partisipan Berdasarkan Provinsi .............cc............ 60
Tabel 4. 5 Gambaran Partisipan Berdasarkan Tingkat Pendidikan.......... 61
Tabel 4. 6 Gambaran Partisipan Berdasarkan Pekerjaan........................ 62
Tabel 4. 7 Gambaran Partisipan Berdasarkan Frekuensi Bencana

B AN Il e 62
Tabel 4. 8 Data Deskriptif Gejala PTSD.........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 66
Tabel 4. 9 Kategorisasi Skor Gejala PTSD ........cccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 67
Tabel 4. 10 Data Deskriptif RESIHIENSI ......ccoviieeiiiiiiiiiiiiie e 67
Tabel 4. 11 Kategorisasi SKOr ReSIli€NSi........cccceeuuuvriiiiiiieeiiiiiiiiiieeeeeee 68
Tabel 4. 12 Hasil Uji LINEANTAS .......cccvvvruiiiiiiieeieiiiiiiiiiis e e eeeeee e e e 69
Tabel 4. 14 Hasil Uji KOrelasi.........couuuuuuiiiiiiieiiiieiiiiieis e 70
Tabel 4. 15 HaSil Uji REOIESI....ccccciiieeiiiiiiiieeeceeeeeiiins s e seeeeeeseiae e e e e 70
Tabel 4. 16 Hasil KOefiSIEN REQIESI ......uuuuiiiiieeiieeiiiiiiie e 71
Tabel 4. 17 Hubungan Frekuensi Bencana Banijir dengan Gejala PTSD. 71
Tabel 4. 18 Crosstab Rentang Usia dengan Tingkat Resiliensi ............... 72

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir

Xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Korespondensi Izin Penggunaan Alat Ukur......................... 94
Instrumen Gejala PTSD (PCL-5)......cccoooiiiiiiiiii, 94
Instrumen ReSIlENSI.........ccouvviiiiiiieeec e 95
Validasi Expert Judgement ... 97
Uji Reliabilitas dan Daya Beda Instrumen PCL-5................ 99
Uji Reliabilitas dan Daya Beda Instrumen Resiliensi......... 100
Data Demografis PartiSipan .............ceeevveveiiiieiiiieiiieeeennene. 101
HaSIl Uji ASUMSI ....oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 103

Lampiran 9. Hasil Uji Statistik dan Analisis Tambahan......................... 104
Lampiran 10. Pedoman Wawancara Preliminary Study........................ 105
Lampiran 11. Riwayat HidUpP...........uuumeummmiimiiiiiiiiiiiiinnieeeeees 107

Xiv



	LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG SKRIPSI
	LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

