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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan komunikasi internal terhadap disiplin kerja pegawai di BKD 

DKI Jakarta. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 108 orang pegawai 

sebagai responden penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial 

Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komunikasi internal memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap disiplin kerja pegawai, sedangkan kepemimpinan transformasional tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap disiplin kerja pegawai. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa komunikasi internal yang jelas, efektif, dan terbuka 

menjadi faktor penting dalam mendukung disiplin kerja pegawai, sementara 

penerapan kepemimpinan transformasional belum sepenuhnya mampu membentuk 

disiplin kerja secara langsung. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi BKD DKI Jakarta dalam meningkatkan kualitas komunikasi 

internal serta memperkuat pengelolaan sumber daya manusia guna mendukung 

peningkatan disiplin kerja pegawai dan efektivitas organisasi. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to analyze the influence of transformational leadership 

and internal communication on employee work discipline at BKD DKI Jakarta. The 

study employed a quantitative method with data collection conducted through the 

distribution of questionnaires to 108 employees as research respondents. The data 

analysis technique used in this study was Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). The results showed that internal communication had a 

positive and significant influence on employee work discipline, while 

transformational leadership did not show a significant influence on employee work 

discipline. These findings indicate that clear, effective, and open internal 

communication is an important factor in supporting employee work discipline, 

whereas the implementation of transformational leadership has not been fully able 

to directly shape employee work discipline. The findings of this study are expected 

to serve as a consideration for BKD DKI Jakarta in improving the quality of 

internal communication and strengthening human resource management to support 

the improvement of employee work discipline and organizational effectiveness. 

 

Keywords: Work Discipline, Transformational Leadership, Internal 

Communication



 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Mana Esa atas rahmat, kasih, dan 

karunia-Nya yang telah memberikan kemudahan serta kelancaran kepada peneliti, 

sehingga bisa menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional dan Komunikasi Internal terhadap Disiplin Kerja pegawai pada 

Badan Kepegawaian Daerah DKI Jakarta” dengan baik. 

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti menerima banyak bantuan, 

dukungan, bimbingan, serta motivasi dan doa dari berbagai pihak sehingga 

penelitian ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, peneliti menyampaikan rasa 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak, khususnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Mohammad Rizan, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. 

2. Bapak Prof. Dr. Edo Suryawan Siregar, S.E., M.B.A., selaku Koordinator 

Program Studi S1 Manajemen. 

3. Ibu Dr. Despinur Dara, S.T., M.M., selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan waktu, arahan, perhatian, serta berbagai saran yang membantu 

peneliti selama proses penyusunan skripsi. 

4. Bapak Dr. Christian Wiradendi Wolor, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 

II yang telah memberikan masukan, arahan, dan dukungan selama penyelesaian 

skripsi ini. 

5. Seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta 

atas ilmu, pengalaman, serta bantuan pelayanan akademik yang diberikan 

kepada peneliti selama masa perkuliahan. 

6. Kedua orang tua tercinta, kakak, dan adik-adik, serta abang sepupu yang selalu 

memberikan doa, perhatian, semangat, dan dukungan penuh kepada peneliti 

selama penyusunan skripsi ini. 

7. Kepala BKD DKI Jakarta yang telah memberikan izin kepada peneliti untuk 

melaksanakan kegiatan penelitian. 

8. Seluruh pegawai BKD DKI Jakarta yang telah bersedia meluangkan waktu dan 

berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini. 



 

ix 

 

9. Sahabat-sahabat terbaik Regina, Ayu, Fitria, Nisa, Delvi, Tina, yang setia 

mendengarkan cerita dan selalu memberikan semangat. 

10. Seluruh teman-teman Universitas Negeri Jakarta yang senantiasa memberikan 

dukungan, motivasi, dan semangat selama proses penyelesaian skripsi. 

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan 

bantuan, dukungan, serta kontribusi dalam proses penyusunan skripsi ini. 

 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan dan belum 

sepenuhnya sempurna. Peneliti mengharapkan kritik dan saran yang membangun 

demi perbaikan penelitian di masa mendatang. Peneliti berharap skripsi ini dapat 

memberikan manfaat serta menambah wawasan bagi pembaca. 

 

 

Jakarta, 10 Mei 2026 

 

 

 

Novi Santriana Dati



 

x 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAAN .............................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ......................................................... iv 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ..........................................................v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ...........................................................................................................x 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................xv 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................1 

1.1 Latar Belakang ...............................................................................................1 

1.2 Pertanyaan Penelitian ...................................................................................12 

1.3 Tujuan Penelitian ..........................................................................................13 

1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................13 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ...............................................................................15 

2.1 Teori Pendukung ..........................................................................................15 

2.1.1 Disiplin Kerja .........................................................................................15 

2.1.2 Kepemimpinan Transformasional..........................................................19 

2.1.3 Komunikasi Internal ..............................................................................24 

2.2 Hasil Penelitian Relevan...............................................................................28 

2.3 Kerangka Teori .............................................................................................33 

2.4 Pengembangan Hipotesis .............................................................................37 

BAB III METODE PENELITIAN .....................................................................38 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ......................................................................38 



 

xi 

 

3.2 Desain Penelitian ..........................................................................................39 

3.3 Populasi dan Sampel ....................................................................................40 

3.4 Pengembangan Instrumen ............................................................................41 

3.5 Skala Pengukuran .........................................................................................48 

3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........................................................................48 

3.7 Teknik Analisis Data ....................................................................................49 

3.7.1 Analisis Deskriptif .................................................................................49 

3.7.2 Analisis Data Statistik ............................................................................50 

BAB IV ANALISIS PEMBAHASAN .................................................................56 

4.1 Deskripsi Data ..............................................................................................56 

4.1.1 Profil Responden....................................................................................56 

4.1.2 Analisis Deskriptif .................................................................................58 

4.2 Hasil Penelitian .............................................................................................66 

4.2.1 Analisis Model Pengukuran (Outer model) ...........................................66 

4.2.2 Analisis Model Struktural (Inner Model) ..............................................72 

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ........................................................................76 

4.3.1 Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Disiplin Kerja..76 

4.3.2 Pengaruh Komunikasi Internal Terhadap Disiplin Kerja ......................82 

BAB V  PENUTUP ...............................................................................................86 

5.1 Kesimpulan ...................................................................................................86 

5.2 Implikasi …………………………………………………………………..86 

5.2.1 Implikasi Teoritis ...................................................................................86 

5.2.2 Implikasi Praktis ....................................................................................89 

5.3 Saran……………………………………………………………………….90 

5.4 Keterbatasan Penelitian ................................................................................92 



 

xii 

 

5.5 Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya ...................................................93 

DAFTAR PUSTAKA ...........................................................................................94 

LAMPIRAN ........................................................................................................101 

 



 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Data tingkat keterlambatan pegawai BKD DKI Jakarta .........................3 

Tabel 1. 2 Pra riset (Kepemimpinan Transformasional) ..........................................7 

Tabel 1. 3 Pra riset (Komunikasi Internal) ...............................................................9 
 

Tabel 2. 1 Penelitian terdahulu...............................................................................28 
 

Tabel 3.1 Timeline Pelaksanaan Penelitian ...........................................................38 

Tabel 3.2 Kisi-kisi Instrumen Variabel Disiplin Kerja ..........................................42 

Tabel 3.3 Kisi-kisi Instrumen Variabel Kepemimpinan Transformasional ...........44 

Tabel 3.4 Kisi-kisi Instrumen Variabel Komunikasi Internal ................................46 

Tabel 3.5 Kriteria skor skala likert .........................................................................48 
 

Tabel 4. 1 Jenis Kelamin ........................................................................................56 

Tabel 4. 2 Usia .......................................................................................................57 

Tabel 4. 3 Masa Kerja ............................................................................................58 

Tabel 4. 4 Disiplin Kerja ........................................................................................59 

Tabel 4. 5 Kepemimpinan Transformasional .........................................................61 

Tabel 4. 6 Komunikasi Internal ..............................................................................63 

Tabel 4. 7 Nilai Outer Loading dan Average Variance Extracted (AVE) ..............67 

Tabel 4. 8 Hasil Cross loadings .............................................................................68 

Tabel 4. 9 Hasil Fornell-Larcker ...........................................................................70 

Tabel 4. 10 Composite Reliability & Cronbach Alpha ..........................................71 

Tabel 4. 11 Hasil Uji R-Square ..............................................................................72 

Tabel 4. 12 Hasil Uji F-Square ..............................................................................73 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Hipotesis ..............................................................................74 



 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Hasil survei awal BKD DKI Jakarta ...................................................5 
 

Gambar 2. 1 Paradigma Penelitian .........................................................................37 



 

xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Permohonan Pengisian Kuesioner ...................................................101 

Lampiran 2. Data Tabulasi Responden ................................................................105 

Lampiran 3. Format Saran dan Perbaikan Skripsi ...............................................112 

Lampiran 4. Kartu Konsultasi Pembimbingan Skripsi ........................................113 

Lampiran 5. Hasil Turnitin ...................................................................................114 

Lampiran 6. Riwayat Hidup Peneliti ....................................................................115 


