
 

 

PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL TEMAN DAN EFIKASI DIRI 

TERHADAP PERCEIVED STRESS PADA GENERASI Z YANG SEDANG 

MENJALANI MAGANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

ILFI TANZILA SAUMI 

1801622237 

 

 

PSIKOLOGI 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

JUNI 2026 

  



 

 

PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL TEMAN DAN EFIKASI DIRI 

TERHADAP PERCEIVED STRESS PADA GENERASI Z YANG 

SEDANG MENJALANI MAGANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilfi Tanzila Saumi 

1801622237 

 

 

PSIKOLOGI 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuji salah satu syarat memperoleh 

Gelar Sarjana Psikologi  

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

JUNI 2026 



 

iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING  

DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG SKRIPSI 

 

  



 

iv 

 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas 

Psikologi Universitas Negeri Jakarta:   

Nama   : Ilfi Tanzila Saumi 

NIM   : 1801622237 

Program Studi : Psikologi   

 

Menyatakan bahwa skripsi yang dibuat dengan judul “Pengaruh 

Dukungan Sosial Teman dan Efikasi Diri terhadap Perceived Stress 

pada Generasi Z yang Sedang Menjalani Magang” adalah:   

1. Dibuat dan diselesaikan oleh saya sendiri, berdasarkan data yang 

diperoleh dari hasil penelitian pada bulan Januari 2026 sampai 

dengan bulan Juni 2026.  

2. Bukan merupakan duplikasi skripsi/karya inovasi yang pernah dibuat 

orang lain atau jiplakan karya tulis orang lain dan bukan terjemahan 

karya tulis orang lain.  

 

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia 

menanggung segala akibat yang ditimbulkan jika pernyataan saya ini tidak 

benar.   

  

Jakarta, 26 Juni 2026 

 Yang Membuat Pernyataan 

 

  

 

 

 

 Ilfi Tanzila Saumi 

 

 



 

v 

 

 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 

۝٦إِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا  ۝٥إِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا   

Inna ma‘al-'usri yusrā. Inna ma‘al-'usri yusrā. 

(QS. Ash-Sharh: 5–6) 

 

"By sticking it out through tough times, people emerge from adversity                                            

with a stronger sense of efficacy." 

Albert Bandura 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, skripsi ini penulis 
persembahkan kepada kedua orang tua tercinta dan keluarga yang 
senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan, serta kepercayaan 
tanpa henti dalam setiap langkah perjalanan penulis. Kepada dosen 
pembimbing penulis yang dengan penuh kesabaran telah memberikan 
bimbingan, arahan, ilmu, serta motivasi selama proses penyusunan skripsi 
ini. Kepada seluruh teman-teman yang telah bersedia menjadi responden 
dan berpartisipasi dalam penelitian ini sehingga penelitian dapat 
terselesaikan dengan baik. Serta kepada seluruh dosen, sahabat, rekan, 
dan semua pihak yang telah memberikan doa, dukungan, bantuan, serta 
menemani setiap proses pembelajaran, pengalaman, dan perjuangan 
penulis selama menempuh pendidikan hingga akhirnya skripsi ini dapat 
diselesaikan. 
  



 

vi 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai civitas akademik Program Studi Psikologi, saya yang 

bertanda tangan di bawah ini:  

Nama    : Ilfi Tanzila Saumi 

NIM    : 1801622237 

Program Studi : Psikologi  

Fakultas  : Psikologi 

Jenis karya  : Skripsi  

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Negeri 

Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty Free 

Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

Pengaruh Dukungan Sosial Teman dan Efikasi Diri terhadap Perceived 

Stress pada Generasi Z yang Sedang Menjalani Magang  

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas 

Negeri Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola 

dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan memublikasikan 

tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 

penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.  

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

 

Dibuat di : Jakarta 

Pada tanggal : 26 Juni 2026 

Yang menyatakan,  

 

 

 

Ilfi Tanzila Saumi 



 

vii 

 

 

ILFI TANZILA SAUMI 

 

PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL TEMAN DAN EFIKASI DIRI 
TERHADAP PERCEIVED STRESS PADA GENERASI Z YANG SEDANG 

MENJALANI MAGANG 
 

Skripsi 
Jakarta: Program Studi Psikologi, Fakultas Psikologi,  

Universitas Negeri Jakarta 
2026 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial teman 
dan efikasi diri terhadap perceived stress pada Generasi Z yang sedang 
menjalani magang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan metode survei. Partisipan dalam penelitian ini berjumlah 156 
Generasi Z yang sedang menjalani program magang pertama kali di 
wilayah Jabodetabek. Pengumpulan data dilakukan menggunakan dimensi 
Friends dari Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) 
untuk mengukur variabel dukungan sosial teman, General Self-Efficacy 
Scale (GSES) untuk mengukur variabel efikasi diri, dan Perceived Stress 
Scale-10 (PSS-10) untuk mengukur variabel perceived stress. Analisis data 
dilakukan menggunakan teknik regresi linear berganda dengan bantuan 
SPSS Statistics 25 for Windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
dukungan sosial teman dan efikasi diri secara simultan berpengaruh 
signifikan terhadap perceived stress (F = 17,464; p = 0,000 < 0,05). Nilai 
koefisien determinasi (R²) sebesar 0,186 menunjukkan bahwa dukungan 
sosial teman dan efikasi diri secara bersama-sama memberikan kontribusi 
sebesar 18,6% terhadap perceived stress, sedangkan 81,4% sisanya 
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan sosial teman dan efikasi diri 
berpengaruh negatif terhadap perceived stress pada Generasi Z yang 
sedang menjalani magang. Artinya, semakin tinggi dukungan sosial teman 
dan efikasi diri yang dimiliki individu, maka semakin rendah tingkat 
perceived stress yang dirasakan. 
 
 
Kata kunci: perceived stress, dukungan sosial teman, efikasi diri, Generasi 
Z, magang. 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to examine the influence of friend social support and self-
efficacy on perceived stress among Generation Z individuals undertaking 
internships. This study employed a quantitative approach using a survey 
method. The participants consisted of 156 Generation Z individuals who 
were undertaking their first internship in the Greater Jakarta (Jabodetabek) 
area. Data were collected using the Friends dimension of the 
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) to measure 
friend social support, the General Self-Efficacy Scale (GSES) to measure 
self-efficacy, and the Perceived Stress Scale-10 (PSS-10) to measure 
perceived stress. Data were analyzed using multiple linear regression with 
SPSS Statistics 25 for Windows. The results showed that friend social 
support and self-efficacy simultaneously had a significant effect on 
perceived stress (F = 17.464; p = .000 < .05). The coefficient of 
determination (R²) was 0.186, indicating that friend social support and self-
efficacy jointly explained 18.6% of the variance in perceived stress, while 
the remaining 81.4% was explained by other factors not examined in this 
study. The findings indicate that friend social support and self-efficacy have 
a negative effect on perceived stress among Generation Z individuals 
undertaking internships. In other words, higher levels of friend social 
support and self-efficacy are associated with lower levels of perceived 
stress. 
 
 
Keywords: perceived stress, friend social support, self-efficacy, Generation 
Z, internship. 
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