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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial teman
dan efikasi diri terhadap perceived stress pada Generasi Z yang sedang
menjalani magang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Partisipan dalam penelitian ini berjumlah 156
Generasi Z yang sedang menjalani program magang pertama kali di
wilayah Jabodetabek. Pengumpulan data dilakukan menggunakan dimensi
Friends dari Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS)
untuk mengukur variabel dukungan sosial teman, General Self-Efficacy
Scale (GSES) untuk mengukur variabel efikasi diri, dan Perceived Stress
Scale-10 (PSS-10) untuk mengukur variabel perceived stress. Analisis data
dilakukan menggunakan teknik regresi linear berganda dengan bantuan
SPSS Statistics 25 for Windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dukungan sosial teman dan efikasi diri secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap perceived stress (F = 17,464; p = 0,000 < 0,05). Nilai
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,186 menunjukkan bahwa dukungan
sosial teman dan efikasi diri secara bersama-sama memberikan kontribusi
sebesar 18,6% terhadap perceived stress, sedangkan 81,4% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan sosial teman dan efikasi diri
berpengaruh negatif terhadap perceived stress pada Generasi Z yang
sedang menjalani magang. Artinya, semakin tinggi dukungan sosial teman
dan efikasi diri yang dimiliki individu, maka semakin rendah tingkat
perceived stress yang dirasakan.

Kata kunci: perceived stress, dukungan sosial teman, efikasi diri, Generasi
Z, magang.
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ABSTRACT

This study aimed to examine the influence of friend social support and self-
efficacy on perceived stress among Generation Z individuals undertaking
internships. This study employed a quantitative approach using a survey
method. The participants consisted of 156 Generation Z individuals who
were undertaking their first internship in the Greater Jakarta (Jabodetabek)
area. Data were collected using the Friends dimension of the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) to measure
friend social support, the General Self-Efficacy Scale (GSES) to measure
self-efficacy, and the Perceived Stress Scale-10 (PSS-10) to measure
perceived stress. Data were analyzed using multiple linear regression with
SPSS Statistics 25 for Windows. The results showed that friend social
support and self-efficacy simultaneously had a significant effect on
perceived stress (F = 17.464; p = .000 < .05). The coefficient of
determination (R?) was 0.186, indicating that friend social support and self-
efficacy jointly explained 18.6% of the variance in perceived stress, while
the remaining 81.4% was explained by other factors not examined in this
study. The findings indicate that friend social support and self-efficacy have
a negative effect on perceived stress among Generation Z individuals
undertaking internships. In other words, higher levels of friend social
support and self-efficacy are associated with lower levels of perceived
stress.

Keywords: perceived stress, friend social support, self-efficacy, Generation
Z, internship.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, nikmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Dukungan Sosial Teman
dan Efikasi Diri terhadap Perceived Stress pada Generasi Z yang Sedang
Menjalani Magang” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Psikologi (S.Psi.) pada Program Studi Psikologi, Fakultas
Psikologi, Universitas Negeri Jakarta. Shalawat dan salam senantiasa
tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, suri teladan bagi umat
manusia, yang syafaatnya senantiasa diharapkan hingga akhir zaman.

Perjalanan penyusunan skripsi ini bukanlah proses yang selalu
mudah. Di dalamnya terdapat berbagai tantangan, pembelajaran, serta
proses bertumbuh yang menjadi bagian berharga dari perjalanan penulis
selama menempuh pendidikan tinggi. Penulis menyadari bahwa
penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari doa, dukungan, bantuan, dan
kebaikan dari banyak pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan
terima kasih dengan tulus kepada:

1. Bapak Dr. Gumgum Gumelar, M.Si. selaku Dekan Fakultas Psikologi

Universitas Negeri Jakarta

2. Ibu Irma Rosalinda Lubis, M.Si., Psikolog, selaku Ketua Program

Studi Psikologi, Fakultas Psikologi, Universitas Negeri Jakarta

3. Mbak Anggi Mayangsari, M.Psi selaku Dosen Pembimbing | dan

Mbak Dewi Fransiska Simanjuntak, S.Psi., M.Psi selaku Dosen

Pembimbing Il yang telah senantiasa membimbing, memberikan

petunjuk dan membantu kelancaran penulis selama proses

penyusunan skripsi.
4. Seluruh Dosen Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi

Universitas Negeri Jakarta atas dedikasi yang telah diberikan, iimu

pengetahuan, dan pengalaman berharga selama studi.

X



5. Seluruh staf dan tenaga kependidikan Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta yang telah membantu penulis dalam
administrasi akademis selama proses perkuliahan.

6. Kedua orang tua penulis tercinta, Bapak Bronto Asmoro yang
menyaksikan perjuangan penulis dari surgaNya Allah SWT. Serta Ibu
Lestari Dewi Asmoro yang senantiasa menjadi ibu tunggal yang hebat
dan membawa penulis hingga tahap ini. Terima kasih telah selalu
percaya dan mendukung segala ambisi penulis dalam perkuliahan
yang dijalani.

7. Kakak kandung penulis, Mbak Sabrina Soraya Asmoro dan Kak
Fildza Nublaila yang penulis sayangi. Terima kasih atas segala doa,
perhatian, dan motivasi yang diberikan ketika penulis ada di titik
rendah dan penuh keraguan akan diri sendiri. Terima kasih kepada
keponakan penulis, Muhammad Afnan Alfatih dan lbrahim Azlan
Attarazka yang telah menjadi pelipur lara penulis dalam masa sulit.

8. Sahabat kandung penulis, Zahira Audia Adjani dan Prianka Dwi
Maharani yang senantiasa ada di samping penulis, mendukung
penulis sejak TK hingga sekarang. Terima kasih atas waktu dan
tenaga yang diberikan untuk menemani penulis mencoba banyak hal
baru, berbagi berbagai cerita mengenai kehidupan, hingga
menemani penulis mengerjakan skripsi.

9. Syira Khuzaima Chandra, sahabat terdekat penulis selama
perkuliahan. Terima kasih sudah selalu hadir di kehidupan penulis.
Terima kasih telah menjadi air ketika penulis menjadi api, menjadi
tenang ketika penulis dipenuhi keraguan, serta menjadi orang yang
selalu membawa harapan dan semangat, bahkan ketika penulis tidak
lagi mampu menemukannya dalam diri sendiri.

10.Alvi, Allicia, Azlin, Syarah, dan Tita selaku sahabat penulis sejak
menjadi mahasiswa baru hingga detik ini. Terima kasih atas seluruh
kenangan yang diukir selama masa perkuliahan. Terima kasih atas
seluruh canda, tawa, haru, sedih, dukungan, dan semangat yang

akan penulis kenang serta rindukan.

X



11.Kakak, abang, serta teman-teman yang dikenal penulis sejak
bergabung bersama BEM FPsi UNJ, kepanitiaan-kepanitiaan yang
diikuti penulis, hingga kelas-kelas yang diampu oleh penulis. Terima
kasih telah menjadi bagian dari kehidupan penulis selama
perkuliahan.

12.Mentor-mentor dan teman-teman magang penulis selama masa
penulisan skripsi yang telah memberikan dukungan emosional
sehingga penulis dapat menuntaskan magang di tengah masa
penulisan skripsi ini.

13.Kepada diri sendiri, IIfi Tanzila Saumi. Terima kasih atas seluruh
realisasi dari ambisi yang dimiliki. Terima kasih karena tetap berani
bermimpi dan bekerja keras untuk mewujudkannya melalui berbagai
pengalaman organisasi, kepanitiaan, serta lima pengalaman magang
selama masa perkuliahan. Di tengah berbagai hal yang tidak selalu
berjalan sesuai harapan dalam kehidupan, tapi tetap memilih untuk
bangkit, bertahan, dan melangkah. Terima kasih karena tidak pernah
menyerah pada diri sendiri.

14.Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
membantu dan mendukung penulis selama proses perkuliahan
hingga penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai
keterbatasan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan masukan dan saran
yang membangun agar dapat lebih baik lagi kedepannya. Semoga skripsi
ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi pengembangan ilmu

psikologi serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

Jakarta, 26 Juni 2026

/7
( /

l |

‘,
|

. V-

R

I'lfi Tanéila Saumi

xi



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

SIDANG SKRIPSL....... iii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......ccooumemmmmmmmmmmmeeeneennnnnn iv
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN..........cooommmmmmmmmrmnnnnnnnneneeeeeenneenns v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ........ccooemmmmmmmmmmmeiennnennnnenensneennsnnnnnnn Vi
ABSTRAK ...t ————— vii
Y = RO £ Y O viii
KATA PENGANTAR .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesesessssss s s s e s s s e s s sns s ns s snn s s nnsnsnnnnnnnn ix
[N 7 S xii
DAFTARJTABEL ......... g . 8. W ... .\LX. .. xiv
DAFTAR GAMBAR .......ccooiiiiimieeieimeenneneneeeeseeesessnssssssssssssnnssnsssnnnsnnsnssnnnnns XV
DAFTAR LAMPIRAN .....ccooeiiieeeeeeeeeeeennenneeeeneeeesssnssssnnsnsssnnsssnssssnnnnnsnnnnnns XVi
BAB | PENDAHULUAN ........coooiiieeieieeeeeieneeneeeneeeessssssssssssssssnsnsnsssssnsnnsnsnn 1
1.1 LatarBelakang Masalah.................ccc 1
1.2 Identifikasi Masalah................ccooe i 8
1.3 Pembatasan Masalah............cooooeiiiiiiiiieeeee e 9
1.4 Rumusan Masalah...............coooii 9
1.5 Tujuan Penelitian..........coooe oo 9
1.6] Manfaat REREliLiaT™ e ... 2L B ... BT, ... -.......] 10
1.6.1 Manfaat TeoritisS ..........couvuiiiiieiiieee e 10
1.6.2° JMan] Tt P TR TLS st . S . e e eeeaznenreennnnnssh 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ........oooeeeeeeeeeeeeeeeneesssesesesssnsessssssnnsnsssssnsnnn 11
2.1 Perceived Siress ... WL VR . ........ 0 1] 11
2d.1 Definisi SIreeme.. N M ... W e M 11
2.1.2 Definisi Perceived StresSs ... 12
2.1.3 Aspek-aspek Perceived SIress ..........cccceeeiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeann, 12
2.1.4 Faktor yang Mempengaruhi Perceived Stress...................... 13
2.2 Dukungan Sosial Teman ... 14
2.2.1 Definisi Dukungan Sosial Teman...........cccocooeiiiiiiiiiiiiceeeeen... 14
2.2.2 Indikator Dukungan Sosial Teman ..........cccccccciiiiniiniinnnnnnnns 15
2.2.3 Aspek-Aspek Dukungan Sosial Teman............cccccccuvvnunnnnnnns 16
2.3 EfIKASI DIl coeveeiiie e 16
2.3.1 DEfiNiSi..eueueeeeiiiiiiiiiii e 16
2.3.2 Sumber Pembentukan Efikasi Diri ..........ccccccoovvviiiiiiiiininnen. 17
2.3.3 Proses Efikasi Difi...........uuueiuiiiiiiiiiieeees 19
2.4 Dinamika Keterkaitan Dukungan Sosial Teman, Efikasi Diri, dan
PerceivVed SIrESS .........ouuuuueeeieiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee et 21
2.5 Kerangka Konseptual/Kerangka Pemikiran .............ccccccoeeenen. 24
2.6 Hipotesis Penelitian ............cooooiiiiiiiiii e 25
2.7 Hasil Penelitian yang Relevan............ccccc 26
BAB Ill METODE PENELITIAN......cooommmmmeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeneeeneeessssssssnsnsnne 29



3.1 Tipe Penelitian........ccouuiiiiiiiii e 29

3.2 Identifikasi dan Operasional Variabel Penelitian ............................. 29
3.2.1 Definisi Konseptual ............oouviiiiiiiiiiiicieeeee e 30
3.2.2 Definisi Operasional..............coiiiiieiiiiiiiiieie e 30

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian..............cccoooooiiiiiiii, 31
3.3.1 Populasi Penelitian ... 31
3.3.2 Sampel Penelitian ... 32
3.3.3 Teknik Sampling ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccooooiiiiiiiiiiii e, 34
3.4.1 Teknik Pengambilan Data..............cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 34
3.4.2 Instrumen Penelitian ..............cooiiiiiiiiii 34

3.5 ANaliSiS Data ......coiiiiiiiiee e 42
3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif............ccooomiiiiiiiieiiii 43
3.5.2 Uji Asumsi Prasyarat............cccoeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee 43
3.5.3 Analisis Statistik Inferensial ..o 44

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN .........cccmmmmmmmmmmneeeenennnes 46

4.1 Gambaran Responden Penelitian............cccccvvviiiiiiiiiiiiiiieee e, 46
4.1.1 Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............. 46
4.1.2 Gambaran Responden Berdasarkan Usia ............................ 47
4.1.3 Gambaran Responden Berdasarkan Domisili....................... 47
4.1.4 Gambaran Responden Berdasarkan Sistem Pelaksanaan
Magang . S . S ....... B8 ... S . 48

4.2 Prosedur Penelitian ... 49
4.2.1 Persiapan Penelitian ..............coooveiiiiiiiiiiiiieecie e, 49
4.2.2 Pelaksanaan Penelitian .............ciiiiiiiiiic e 51

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian ..o 51
4.3.1 Data Deskriptif Dukungan Sosial Teman ...............cc...ooooe. 51
4.3.2 Data Deskriptif Efikasi Diri ............coceeiiiiieiiiiiiiiiiie e, 54
4.3.3 Data Deskriptif Perceived Stress .........ccccccceeeevevieiiiiiinineene, 56
4.3.4 Hasil Uji ASUMSI.....ccoeiiieeiiieeeeeeeeeeeeee e 59
48,5 UjifHipotesis...... Rl PN ................ 0.0 20 62

4.4 Pembahasan ... 66

4.5 Keterbatasan Penelitian ..............oouiiiiiiiiiiiic e 71

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN........cccccccmmmmmmmmmmmmnnnnns 73

5.1 KeSIMPUIAN........eiii e 73

5.2 IMPIKASH ceveeeiiiiieee e e 73

5.3 Saran............ W el e 74

DAFTAR PUSTAKA .......oooooeeeeeeeeemeemssnnnnnnnnsssenennnsssnssnssssnsssnsssnnnsnnnnnnnnnnns 76

[ L | 2 82

Xiii



Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21

DAFTAR TABEL

Kisi-kisi Instrumen Dukungan Sosial Teman......................... 37
Daftar Skor Instrumen Dukungan Sosial Teman................... 37
Kisi-kisi Instrumen Efikasi Difi..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 39
Daftar Skor Instrumen Efikasi Diri...........cocovvviiiiiiiiiiiiiiiennnn.. 40
Kisi-kisi Instrumen Perceived Stress.........cccccccceeiieeeeeeeennnn, 42
Daftar Skor Instrumen Perceived Stress............ouuveeeeeeeeenn... 42
Data Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....... 46
Data Distribusi Responden Berdasarkan Usia...................... 47
Data Distribusi Responden Berdasarkan Domisili................. 48
Data Distribusi Responden Berdasarkan Sistem Pelaksanaan
(Y=o F= T o [ 48
Distribusi Data Variabel Dukungan Sosial Teman ................ 52
Kategorisasi Skor Dukungan Sosial Teman.................c........ 53
Hasil Kategorisasi Skor Dukungan Sosial Teman................. 54
Distribusi Data Variabel Efikasi Difi..............ccccoevvviiiiiinnnnn.n. 54
Kategorisasi Skor Efikasi Diri..........cccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiieiee, 56
Hasil Kategorisasi Skor Efikasi Diri...........cccoevvviiiiiiiiiiiiiennne. 56
Distribusi Data Variabel Perceived Stress ..............cuuuuueee.... 57
Kategorisasi Skor Perceived SIress..........cccccuuveeiiiieeeeeeennne, 58
Hasil Kategorisasi Skor Perceived Stress.............cccceeee...... 58
Hasil Uji Normalitas Residual............ccccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnn. 59
Hasil Uji Linearitas Dukungan Sosial Teman dan Perceived
StrEEne, TR B B R . 60
Hasil Uji Linearitas Efikasi Diri dan Perceived Stress ........... 60
Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccuuvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 61
Hasil Uji Regresi Linear Berganda.................ccooiiiiiiin, 63
Hasil Uji EX(SInIEiEsn B 2~ B . ] 64
Hasil Koefisien Determinasi ............ccccvvvvvieiiiiiiiieiiiieiiiiiieeeen 64

Hasil Uji t (Parsial)

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual..............ccccooiiiiiiiiiiiiiie 25
Gambar 4.1 Histogram Data Deskriptif Dukungan Sosial Temaan .......... 53
Gambar 4.2 Histogram Data Deskriptif Efikasi Diri ............cccccccoiiiinnnnes 55
Gambar 4.3 Histogram Data Deskriptif Perceived Stress ........................ 57
Gambar 4.4 Q.Q Plot Uji Normalitas ............oooiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeee 59
Gambar 4.5 Grafik Scatterplot ..., 62

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Analisis Data Statistik SPSS ..., 82
Lampiran 2 Instrumen Dukungan Sosial Teman...........ccccccceeeeiiiieeeeeennn, 87
Lampiran 3 Instrumen Efikasi Diri ............ooooeiiiiiiiiiiici e, 88
Lampiran 4 Instrumen Perceived SIress...........ccceeeieeiiiiiieiiiciiiiiieeeeeeeeia, 90
Lampiran 5 Hasil Tangkapan Layar E-mail Perizinan Penggunaan Alat Ukur

.............................................................................................. 92
Lampiran 6 Riwayat Hidup .........ooouuiiiiia e 93

xvi



