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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh work-life balance dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai pada Biro SDM dan Pusbang
SDM Kementerian Kependudukan dan Pembangunan Keluarga/BKKBN.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada 120 pegawai sebagai responden. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) untuk menguji kelayakan model pengukuran serta hubungan struktural antar
variabel dalam model penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa work-life
balance dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja pegawai. Hal ini mengindikasikan bahwa penciptaan keseimbangan antara
kehidupan kerja dan kehidupan pribadi yang baik, serta peningkatan kualitas
lingkungan kerja yang kondusif, merupakan faktor penting yang berkontribusi
dalam membentuk kepuasan kerja pegawai. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan bagi pihak manajemen instansi dalam merumuskan
kebijakan yang berorientasi pada peningkatan kepuasan dan kesejahteraan pegawai,

sehingga mampu mendorong kinerja organisasi secara lebih optimal.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Work-life Balance, Lingkungan Kerja.



ABSTRACT

This study was conducted to analyze the influence of work-life balance and the work
environment on employee job satisfaction at the Human Resources Bureau and the
Human Resources Development Center (Pusbang SDM) of the Ministry of
Population and Family Development/BKKBN. This study employed a quantitative
approach with a survey method, distributing questionnaires to 120 employees.
Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was used to
analyze the adequacy of the measurement model and the structural relationships
between the variables in the research model. The results indicate that work-life
balance and the work environment have a positive and significant effect on
employee job satisfaction. This indicates that creating a good work-life balance and
improving the quality of a conducive work environment are important factors
contributing to employee job satisfaction. The results of this study are expected to
serve as considerations for agency management in formulating policies oriented
towards improving employee satisfaction and well-being, thereby driving optimal

organizational performance.

Keywords: Job Satisfaction, Work-Life Balance, Work Environment.
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