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ABSTRAK 

Aulia Febriyanti, Instagram sebagai Ruang Dukungan Sosial Followers dengan 

Pengalaman Broken home pada Masa Remaja (Studi Kasus pada Followers Instagram 

@behome.id). Skripsi. Jakarta: Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026.  

 

Meningkatnya angka perceraian di Indonesia menyebabkan semakin banyak remaja 

yang tumbuh dalam keluarga broken home dan berpotensi mengalami keterbatasan 

dukungan sosial dari keluarga. Kondisi tersebut mendorong sebagian remaja mencari 

ruang alternatif untuk memperoleh dukungan emosional, informasi, serta rasa memiliki 

melalui media sosial, salah satunya akun Instagram @behome.id. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis bentuk interaksi followers dengan pengalaman broken 

home pada masa remaja di akun Instagram @behome.id dan untuk menganalisis 

pemaknaan akun Instagram @behome.id sebagai ruang dukungan sosial dalam 

perspektif interaksionisme simbolik.  

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif  dengan metode studi 

kasus. Penelitian dilaksanakan pada bulan Juli 2025 hingga Juli 2026. Subjek 

penelitian terdiri atas sepuluh orang informan yang terdiri dari delapan followers akun 

Instagram @behome.id yang memiliki pengalaman broken home pada masa remaja 

sebagai informan utama, yaitu, EH, IF, KA, NR, AP, R, P, DS serta dua orang informan 

triangulasi yaitu Cathreen Moko selaku pendiri akun Instagram @behome.id dan satu 

orang psikolog klinis yang pernah menjadi narasumber dalam kegiatan @behome.id. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Penelitian ini menggunakan teori interaksionisme 

simbolik George Herbert Mead sebagai landasan analisis. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterbatasan dukungan sosial yang dialami 

remaja dalam lingkungan keluarga akibat kondisi broken home mendorong mereka 

memanfaatkan media sosial sebagai ruang alternatif untuk memperoleh dukungan 

sosial. Akun Instagram @behome.id berperan sebagai ruang dukungan sosial digital 

melalui berbagai bentuk interaksi, seperti like, komentar, repost, direct message, 

unggahan konten motivasi, serta program-program komunitas yang memfasilitasi 

terbentuknya dukungan sosial. Interaksi tersebut membantu followers mengurangi 

perasaan kesepian, memperoleh validasi atas pengalaman broken home, serta 

membangun solidaritas dan hubungan sosial yang positif. Berdasarkan perspektif 

interaksionisme simbolik George Herbert Mead, @behome.id dimaknai sebagai safe 

space yang membantu membangun solidaritas, memberikan validasi pengalaman, serta 

memperkuat resiliensi dalam menghadapi dampak broken home. 

 

Kata Kunci: Instagram, Dukungan Sosial, Broken home, Remaja, Interaksionisme 

Simbolik. 
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ABSTRACT 

 

Aulia Febriyanti, Instagram as a Social Support Space for Followers with Broken 

home Experiences During Adolescence (A Case Study of the @behome.id Instagram 

Account). Undergraduate Thesis. Jakarta: Department of Sociology, Faculty of Social 

Sciences and Law, Universitas Negeri Jakarta, 2026. 

 

The increasing divorce rate in Indonesia has resulted in a growing number of 

adolescents growing up in broken home families and potentially experiencing limited 

social support from their families. This condition encourages some adolescents to seek 

alternative spaces to obtain emotional support, information, and a sense of belonging 

through social media, one of which is the Instagram account @behome.id. This study 

aims to analyze the forms of interaction among followers with broken home 

experiences during adolescence on the Instagram account @behome.id and to analyze 

the meaning of the Instagram account @behome.id as a social support space from the 

perspective of symbolic interactionism. 

 

This study employed a qualitative approach using a case study method. The research 

was conducted from July 2025 to February 2026. The research subjects consisted of 

ten informants, including eight followers of the @behome.id Instagram account who 

had experienced broken home conditions during adolescence as the primary 

informants (EH, IF, KA, NR, AP, R, P, and DS), and two triangulation informant, 

Cathreen Moko, the founder of the @behome.id Instagram account and a clinical 

psychologist who has served as a speaker for @behome.id events. . Data were collected 

through observation, in-depth interviews, documentation, and a literature review. This 

study employs George Herbert Mead's theory of symbolic interactionism as the basis 

for analysis. 

 

The results of this study indicate that the limited social support experienced by 

adolescents within the family environment due to broken home conditions encourages 

them to use social media as an alternative space to obtain social support. The 

Instagram account @behome.id serves as a digital social support space through 

various forms of interaction, such as likes, comments, reposts, direct messages, 

motivational content, and community programs that facilitate the formation of social 

support. These interactions help followers reduce feelings of loneliness, gain validation 

for their broken home experiences, and build solidarity and positive social 

relationships. Based on George Herbert Mead's symbolic interactionism perspective, 

@behome.id is interpreted as a safe space that helps foster solidarity, validate 

personal experiences, and strengthen adolescents' resilience in coping with the impacts 

of growing up in a broken home. 

 

Keywords: Instagram, Social Support, Broken home, Adolescents, Symbolic 

Interactionism. 
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