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ABSTRAK

Aisyah, Strategi Coping Sosial Perempuan Pekerja Informal dalam
Menghadapi Peran Ganda (Studi Kasus pada 5 Pedagang Perempuan di Jalan
Srengseng Raya, Jakarta Barat). Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan
Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya keterlibatan perempuan
di ranah publik sebagai pekerja sektor informal yang tidak dibersamai dengan
adanya perubahan pada pembagian peran domestik dalam keluarga. Kondisi
tersebut semakin lama akan menimbulkan kelelahan fisik dan psikologis yang
berlapis pada perempuan pekerja informal. Dalam kondisi tersebut, perempuan
pekerja perlu membangun strategi coping sosial mereka untuk bertahan dan
mengelola tekanan yang mereka alami akibat dari peran ganda tersebut.

Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
penelitian studi kasus. Waktu penelitian dilakukan dari bulan Oktober 2025 sampai
Januari 2026, di Jalan Srengseng Raya, Jakarta Barat. Dengan proses wawancara
yang dilakukan kepada 5 perempuan pekerja informal sebagai informan kunci, 5
suami informan kunci dan 3 masyarakat sekitar sebagai informan triangulasi, dan 7
orang lainnya sebagai informan tambahan. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui observasi, wawancara, dan studi kepustakaan. Dan hasil data penelitian
yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini dianalisis secara sosiologis dengan menggunakan teori
peran dan konsep dukungan sosial milik House and Cobb. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perempuan pekerja informal menjalankan peran domestik dan
peran publik secara bersamaan, sehingga aktivitas sehari-hari mereka menjadi lebih
padat dan kompleks. Kondisi tersebut mendorong para informan untuk melakukan
berbagai strategi coping sosial, dengan memanfaatkan modal sosial yang mereka
miliki seperti keberadaan keluarga, kondisi lingkungan, maupun pengalaman
bekerja untuk membantu mereka bertahan dalam menjalani aktivitas sehari-hari.
Strategi coping sosial dilakukan dalam bentuk dukungan sosial, seperti dukungan
emosional, instrumental, informasional, penilaian, serta perasaan tidak sendirian
dan dihargai Namun, dukungan yang diterima belum sepenuhnya mampu
mengurangi pembagian peran dalam rumah tangga sehingga perempuan masih
lebih banyak mengurus pekerjaan domestik. Selain itu, penelitian ini juga
menemukan adanya dampak sosial berupa perubahan peran, berkurangnya waktu
bersosialisasi, konflik kecil dalam keluarga, serta kelelahan fisik dan emosional. Di
sisi lain, pekerjaan informal turut memberikan dampak ekonomi positif karena
mampu membantu memenuhi kebutuhan keluarga dan meningkatkan kondisi
ekonomi rumah tangga para informan.

Kata kunci: Perempuan Pekerja Informal, Modal Sosial, Strategi Coping Sosial



ABSTRACT

Aisyah, Social Coping Strategies of Women in the Informal Sector in Dealing
with Multiple Roles (A Case Study of 5 Female Vendors on Srengseng Raya
Street, West Jakarta). Thesis. Jakarta: Sociology Education Program, Faculty
of Social Sciences and Law, Jakarta State University, 2026.

This study was motivated by the increasing participation of women in the
public sphere as informal sector workers, which has not been accompanied by a
corresponding shift in the division of domestic roles within the family. Over time,
this situation will lead to cumulative physical and psychological exhaustion among
women in the informal sector. Under these circumstances, working women need to
develop social coping strategies to survive and manage the stress they experience
as a result of these dual roles.

The research was conducted using a qualitative approach with a case study
method. The study was conducted from October 2025 to January 2026 on Jalan
Srengseng Raya, West Jakarta. The research process involved interviews with 5
female informal workers as key informants, 5 husbands of key informants, and 3
members of the local community as triangulation informants, as well as 7 others as
additional informants. Data collection techniques included observation, interviews,
and literature review. The research data obtained was analyzed using qualitative
descriptive analysis techniques.

The findings of this study were analyzed sociologically using role theory
and the concept of social support proposed by House and Cobb. The results indicate
that women in the informal sector simultaneously fulfill domestic and public roles,
making their daily activities more demanding and complex. These conditions
prompt the informants to employ various social coping strategies, utilizing the
social capital they possess such as family support, environmental conditions, and
work experience to help them persevere in their daily activities. These social coping
strategies take the form of social support, such as emotional, instrumental, and
informational support; validation; and the sense of not being alone and of being
valued. However, the support received has not yet fully reduced the division of labor
within the household, so women still bear the brunt of domestic work. In addition,
this study also found social impacts in the form of role changes, reduced time for
socializing, minor family conflicts, and physical and emotional exhaustion. On the
other hand, informal work also has a positive economic impact because it helps
meet family needs and improves the economic conditions of the informants’
households.

Keywords: Women in Informal Employment, Social Capital, Social Coping
Strategies

il



Coping

Fleksibilitas

Jaringan Sosial

Partisipasi

Pedagang

Pekerjaan Reproduktif

Pekerjaan Produktif

Psikologis

Ranah Domestik

Ranah Publik

Relasi

Stres

Struktural

Tulang Punggung

GLOSARIUM

Upaya individu untuk mengelola, menyesuaikan
diri, atau  menghadapi  tekanan dan
permasalahan yang dialami.

Kemampuan individu untuk menyesuaikan diri
terhadap perubahan situasi dan tuntutan yang
dihadapi.

Hubungan yang terjalin antara individu maupun
kelompok yang memungkinkan terjadinya
pertukaran informasi, bantuan, dan dukungan.
Keterlibatan individu dalam suatu kegiatan,
organisasi, atau kehidupan sosial masyarakat.
Individu yang melakukan kegiatan jual beli
barang atau jasa untuk memperoleh keuntungan
ekonomi.

Aktivitas yang berkaitan dengan pemeliharaan
rumah tangga dan pengasuhan anggota keluarga
yang mendukung keberlangsungan kehidupan
sehari-hari.

Aktivitas yang menghasilkan pendapatan atau
memiliki nilai ekonomi untuk memenuhi
kebutuhan hidup.

Berkaitan dengan kondisi mental, emosi,
perasaan, dan proses kejiwaan seseorang.
Lingkungan kehidupan rumah tangga yang
mencakup pekerjaan rumah tangga, pengasuhan
anak, dan pemeliharaan keluarga.

Lingkungan kehidupan di luar rumah tangga
yang mencakup aktivitas ekonomi, sosial, dan
kemasyarakatan.

Hubungan sosial yang terbentuk antara individu
dengan individu lain maupun dengan kelompok
dalam kehidupan masyarakat.

Kondisi tekanan fisik maupun psikologis yang
muncul ketika individu menghadapi tuntutan
atau masalah tertentu.

Berkaitan dengan susunan, pola, atau sistem
hubungan sosial yang memengaruhi perilaku
individu dalam masyarakat.

Pihak yang memiliki peran utama dalam
memenuhi kebutuhan ekonomi keluarga
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

Jika bukan karena janji Allah SWT yang mengatakan sesungguhnya bersama

kesulitan ada kemudahan, mungkin aku sudah lama menyerah.

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6)

*kk

Hidup bukan tentang dipukul lalu kamu membalas, tapi tentang bagaimana kamu
mampu berdiri tegak walau banyak pukulan yang kamu terima.

(Ustad Hanan Attaki)

LR

Skripsi bukan sekedar tulisan, ia adalah jejak perjuangan, luka yang sembuh, dan
mimpi yang jadi nyata. Dan setiap halamannya adalah saksi bahwa manusia

mampu menaklukkan ketakutannya sendiri.

L

Persembahan :
Skripsi ini peneliti persembahkan untuk:

Allah SWT yang telah memberikan pertolongan, kemudahan serta kelancaran
selama proses penyusunan skripsi, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi

ini dengan baik.

Kedua orang tua tercinta, ayah dan mamah yang selalu melangitkan doa-doa baik,
memberikan dukungan penuh cinta, dan menjadi motivasi peneliti untuk dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini. Terima kasih sudah mengantarkan peneliti

sampai dititik ini, peneliti persembahkan karya tulis sedehana ini dan gelar untuk

ayah dan mamabh.

Aa Kiki, Abang Ainal, dan kedua adik peneliti yaitu Abet dan Zahra, yang telah

memberikan dukungan dan ikut berperan serta dalam proses studi sarjana peneliti.
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Teristimewa, jantung hati peneliti yaitu Ayah dan Mama, manusia yang
paling berjasa dalam kehidupan peneliti. Meskipun Ayah dan Mama tidak
berkesempatan menempuh pendidikan hingga bangku perkuliahan,
keduanya selalu mengupayakan agar anak-anaknya dapat menempuh
pendidikan setinggi-tingginya. Dengan segala keterbatasan yang ada, Ayah
dan Mama selalu menjadi sumber kekuatan, penguat langkah, dan tempat
kembali bagi peneliti dalam setiap proses yang dijalani. Sebagai anak
ketiga, peneliti bersyukur dan bangga dapat menyelesaikan pendidikan
sarjana sebagai lulusan pertama di keluarga. Terima kasih Ayah dan Mama
yang selalu senantiasa menghadirkan doa, motivasi, nasihat, dan kasih
sayang tanpa batas yang terus mengiringi setiap langkah dan ikhtiar peneliti,
dengan kesabaran dan pengorbanan yang tak pernah terhitung. Seluruh
dukungan, perhatian, serta keikhlasan Ayah dan Mama menjadi sumber
kekuatan, inspirasi, serta pelita yang senantiasa menerangi perjalanan
peneliti dalam menyelesaikan pendidikan sarjana ini. Maaf untuk setiap
langkah yang salah, ucapan lisan yang menyakitkan, dan perilaku peneliti
yang tidak seharusnya terjadi. Tolong untuk hidup lebih lama lagi yah, mah,
dan terus temani peneliti untuk berbagai kisah indah dan perjuangan
selanjutnya. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kesehatan,
keberkahan, umur yang panjang, serta membalas seluruh kebaikan,
pengorbanan, dan keikhlasan kalian dengan pahala yang berlipat ganda.
Aa Kiki, yang selalu bangga dan mendukung peneliti untuk bisa menjadi
sarjana. Terima kasih aa sudah selalu setia menemani dan menunggu
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menjemput peneliti selama kuliah. Semoga Allah SWT selalu memberikan
kebahagiaan dan rezeki halal yang berlimpah untuk Aa dan keluarga.
Abang Ainal, terima kasih karena sudah mengizinkan peneliti untuk
berkuliah. Terima kasih karena sudah ikhlas menjadi tulang punggung
keluarga selama kurang lebih 9 tahun ini. Maaf jika seharusnya peneliti turut

membantu mencari nafkah, tetapi peneliti malah lebih memilih melanjutkan
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kuliah. Semoga setelah ini peneliti bisa menggantikan posisi abang sebagai
tulang punggung keluarga serta membalas segala jasa dan pengorbanan
abang selama ini. Bahagia selalu ya bang, semoga Allah SWT selalu
memberikan abang rezeki yang berlimpah, kebahagiaan yang sebelumnya
tertunda, dan hidup yang lebih layak.

Adik laki-laki peneliti, Shohibul Bait. Terima kasih sudah banyak
memberikan warna dalam proses studi sarjana peneliti. Obrolan random
yang terjalin, tawa yang tiba-tiba hadir, serta pertanyaan kapan skripsi ini
selesai sangat berkesan bagi peneliti. Maaf jika mimpimu masih banyak
yang tertunda karena peneliti masih dalam proses penyelesaian mimpi
peneliti. Semoga setelah ini, semua mimpimu termasuk ingin berkuliah juga
bisa peneliti bantu wujudkan ya. Terima kasih untuk kebaya wisudanya!
Dan hidup lebih baik ya adik, seperti lirik lagu nina-feast "7Tumbuh lebih
baik, cari panggilanmu. Jadi lebih baik dibanding diriku"

Adik bontot kesayangan keluarga, Zahra. Terima kasih sudah memberikan
banyak warna dalam proses studi sarjana peneliti. Terima kasih sudah sangat
excited menunggu peneliti agar dapat selesai kuliah dan wisuda. Maaf jika
bahumu menjadi lebih berat karena ekspetasi keluarga semakin tinggi
terhadapmu. Tapi peneliti akan selalu mengusahakan apapun yang kamu
butuhkan pada setiap proses hidupmu. Tumbuh lebih baik ya zahra, jadi
perempuan yang sholihah, ceria, mandiri, dan lebih percaya diri lagi.
Semoga Allah SWT selalu mempermudah hidupmu dan memberikan
kebahagiaan yang kamu mau.

Keponakan peneliti yaitu Trio M. Nur, terima kasih untuk semua warna
yang sudah kalian berikan untuk peneliti. Terima kasih untuk berbagai
tingkah lucu yang mengundang tawa, tangisan yang mengkhawatirkan, dan
berbagai hal lain yang sudah kita lewati selama ini. Tumbubh jadi anak laki-
laki yang baik dan taat agama ya. Tante sayang kalian bertiga selalu dan
selamanya!

Uwa Wina dan Le Romlah, terima kasih karena sudah menjadi bagian dari

cerita perjuangan peneliti untuk bisa berkuliah. Terima kasih untuk video
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call singkat yang diisi dengan pesan hangat dan penuh doa agar peneliti bisa
jadi sarjana pertama di keluarga. Semoga Allah SWT senantiasa
memberikan kalian umur yang panjang, kebahagiaan dalam hidup, dan
ridho dunia akhirat.

Sahabat peneliti yaitu Crisna Pratiwi, terima kasih untuk 10 tahun
pertemanan ini. Perjalanan yang cukup panjang dengan berbagai suka dan
duka yang dilewati, peneliti berharap akan ada banyak cerita kedepannya
yang bisa kita lalui bersama. Terima kasih atas keyakinan dan dukungan
yang terus hadir di setiap kegagalan yang peneliti alami, hingga pada
akhirnya peneliti mampu bangkit, kembali percaya diri, dan melangkah
sampai lolos SBMPTN serta berkuliah di perguruan tinggi negeri. Terima
kasih untuk sekotak keju dan sekantong snack rutin yang selalu diberikan
kepada peneliti sejak duduk di bangku SMP, sebagai bentuk perhatian kecil
yang justru berarti besar bagi peneliti. Terima kasih untuk semuanya wi,
mari terus bersama untuk menggapai mimpi-mimpi besar kita selanjutnya.

Nur Anaya Pusparini dan Zuanita Listi, terima kasih sudah setia untuk
berteman dengan peneliti sejak SMK sampai detik ini. Terima kasih untuk
segala bentuk dukungan dan doa baik yang kalian berikan untuk peneliti,
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