
 

 

PERAN STRATEGI REGULASI EMOSI TERHADAP KECENDERUNGAN 
ASERTIVITAS PADA PENUMPANG COMMUTER LINE JABODETABEK 

YANG RUTIN MENGGUNAKAN LAYANAN PADA JAM SIBUK  
 

 

 
 

 

Syira Khuzaima Chandra 
1801622248 

 

 

 

PSIKOLOGI 
 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 
FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 
2026 



 

 

PERAN STRATEGI REGULASI EMOSI TERHADAP KECENDERUNGAN 
ASERTIVITAS PADA PENUMPANG COMMUTER LINE JABODETABEK 

YANG RUTIN MENGGUNAKAN LAYANAN PADA JAM SIBUK  
 

 

 
 

 

Disusun oleh: 
Syira Khuzaima Chandra 

1801622248 

 

 

 

PSIKOLOGI 

 

 

 

SKRIPSI 
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh Gelar Sarjana 

Psikologi 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 
FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 
2026



 

 iii 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA 

SIDANG SKRIPSI 

 

Peran Strategi Regulasi Emosi terhadap Kecenderungan Asertivitas pada 

Penumpang Commuter Line Jabodetabek yang Rutin Menggunakan Layanan pada 

Jam Sibuk. 

 

Nama Mahasiswa : Syira Khuzaima Chandra 

NIM   : 1801622248 

Program Studi  : Psikologi   

Tanggal Ujian  : 23 Juni 2026 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

  

  

Novitasari R. Damanik, M. Si. Nanda Putri A., M. Psi., Psikolog. 

NIP: 198911272022032005 NIP: 198905192024062001 

 

Panitia Ujian/Sidang Skripsi/Karya Inovatif 

Nama Tanda 

Tangan 

Tanggal 

Dr. Gumgum Gumelar Fajar Rakhman, M.Si. 

(Dekan/Penanggungjawab)  

  

Mira Ariyani, Ph.D  (Wakil Dekan/Wakil 

Penanggungjawab)  

  

Mira Ariyani, Ph.D (Ketua Sidang)   

Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni M.Pd. (Dosen Penguji 1)   

Jimny Hilda Fauzia, M.Psi., Psikolog. (Dosen Penguji 

2) 

  



 

 iv 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas 

Negeri Jakarta:   

Nama   : Syira Khuzaima 

NIM   : 1801622248 

Program Studi  : Psikologi   

Menyatakan bahwa skripsi yang dibuat dengan judul “Peran Strategi Regulasi 

Emosi terhadap Kecenderungan Asertivitas pada Penumpang Commuter Line 

Jabodetabek yang Rutin Menggunakan Layanan pada Jam Sibuk” adalah:   

1. Dibuat dan diselesaikan oleh saya sendiri, berdasarkan data yang diperoleh 

dari hasil penelitian pada bulan Januari 2026 sampai dengan bulan Juni 

2026.  

2. Bukan merupakan duplikasi skripsi/karya inovasi yang pernah dibuat orang 

lain atau jiplakan karya tulis orang lain dan bukan terjemahan karya tulis 

orang lain.  

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia menanggung 

segala akibat yang ditimbulkan jika pernyataan saya ini tidak benar.   

  

Jakarta, 21 Juni 2026 

 Yang Membuat Pernyataan 

 

  

 

 

 Syira Khuzaima Chandra 

  



 

 v 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO 
This too shall pass. 

 

What Allah has written for you will never miss you. 

 

 

PERSEMBAHAN 
Skripsi ini penulis persembahkan kepada kedua orang tua, keluarga, sahabat, dan 

semua orang yang telah menjadi bagian dari perjalanan ini melalui doa, dukungan, 

serta kasih sayang yang tidak pernah putus. Skripsi ini juga penulis persembahkan 

untuk diri sendiri yang telah memilih untuk terus melangkah, bertahan, dan tidak 

menyerah hingga akhirnya dapat menyelesaikan perjalanan ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 vi 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIK 

 

Sebagai civitas akademik Program Studi Psikologi, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini:  

Nama    : Syira Khuzaima 

NIM    : 1801622248 

Program Studi  : Psikologi  

Fakultas  : Psikologi 

Jenis karya  : Skripsi  

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Negeri Jakarta Hak Bebas 

Royalti Noneksklusif (Non-exclusive RoyaltyFree Right) atas karya ilmiah saya 

yang berjudul: 

Peran Strategi Regulasi Emosi terhadap Kecenderungan Asertivitas pada 

Penumpang Commuter Line Jabodetabek yang Rutin Menggunakan Layanan pada 

Jam Sibuk 

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Negeri 

Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk 

pangkalan data (database), merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya selama 

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

Dibuat di : Jakarta 

Pada tanggal : 21 Juni 2026 

 

Yang menyatakan,  

 

 

 

Syira Khuzaima Chandra 



 

 vii 

SYIRA KHUZAIMA CHANDRA 

PERAN STRATEGI REGULASI EMOSI TERHADAP KECENDERUNGAN 

ASERTIVITAS PADA PENUMPANG COMMUTER LINE JABODETABEK 

YANG RUTIN MENGGUNAKAN LAYANAN PADA JAM SIBUK 

 

Skripsi 

Jakarta: Program Studi Psikologi,  

Fakultas Psikologi, Universitas Negeri Jakarta,  

2026. 

 

ABSTRAK  

 

Asertivitas merupakan kemampuan yang penting bagi kesejahteraan psikologis 
individu, namun kemunculannya tidak terbentuk secara otomatis dan diduga 
dipengaruhi oleh Strategi Regulasi Emosi yang digunakan. Penelitian ini bertujuan 
untuk menguji peran Strategi Regulasi Emosi, yaitu Cognitive Reappraisal dan 
Expressive Suppression, baik secara parsial maupun simultan, terhadap 
Kecenderungan Asertivitas pada penumpang Commuter Line Jabodetabek yang 
rutin menggunakan layanan pada jam sibuk. Konteks ini dipilih karena merupakan 
ruang publik yang padat dengan tuntutan interpersonal yang relevan dengan 
ekspresi Asertivitas. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode 
survei daring. Sebanyak 134 partisipan dipilih melalui purposive sampling dengan 
kriteria berusia minimal 18 tahun dan menggunakan Commuter Line Jabodetabek 
pada jam sibuk minimal tiga kali per minggu kerja. Kecenderungan Asertivitas 
diukur menggunakan adaptasi Rathus Assertiveness Schedule (RAS), sedangkan 
Regulasi Emosi diukur menggunakan Emotion Regulation Questionnaire (ERQ). 
Data dianalisis menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Cognitive Reappraisal tidak berperan signifikan terhadap 
Kecenderungan Asertivitas (β = 0,042; p = 0,590), sementara Expressive 
Suppression berperan signifikan dengan arah negatif (β = -0,482; p < 0,001). Secara 
simultan, kedua strategi berperan signifikan terhadap Kecenderungan Asertivitas (F 
= 19,642; p < 0,001) dengan koefisien determinasi sebesar 23,1%. Disimpulkan 
bahwa kecenderungan menekan ekspresi emosi merupakan faktor yang lebih 
konsisten berkaitan dengan rendahnya Kecenderungan Asertivitas dibandingkan 
kemampuan menilai ulang situasi emosional. 
 
Kata kunci: cognitive reappraisal, expressive suppression, kecenderungan 
asertivitas, commuter line. 
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ABSTRACT 

 

Assertiveness is an important ability for an individual’s psychological well-being; 
however, it does not emerge automatically and is presumed to be influenced by the 
Emotion Regulation Strategies a person employs. This study aimed to examine the 
role of Emotion Regulation Strategies, namely Cognitive Reappraisal and 
Expressive Suppression, both partially and simultaneously, on Assertiveness 
Tendencies among Jabodetabek Commuter Line passengers who routinely use the 
service during rush hours. This study employed a quantitative approach and online 
survey method. A total of 134 participants were selected through purposive 
sampling, with criteria of a minimum age of 18 years and using the Jabodetabek 
Commuter Line during rush hours at least three times per working week. 
Assertiveness Tendencies were measured using an adapted Rathus Assertiveness 
Schedule (RAS), while Emotion Regulation was measured using the Emotion 
Regulation Questionnaire (ERQ). Data were analyzed using Multiple Linear 
Regression Analysis. The results indicated that Cognitive Reappraisal did not 
significantly predict Assertiveness Tendencies (β = .042; p = .590), while 
Expressive Suppression significantly predicted Assertiveness Tendencies in a 
negative direction (β = -.482; p < .001). Simultaneously, both strategies 
significantly predicted Assertiveness Tendencies (F = 19.642; p < .001), with a 
coefficient of determination of 23.1%. It is concluded that the tendency to suppress 
emotional expression is a more consistent factor associated with lower 
Assertiveness Tendencies compared to the ability to cognitively reappraise 
emotional situations. 
 
Keywords: cognitive reappraisal, expressive suppression, assertiveness tendencies, 
commuter line 
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