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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh persepsi kegunaan ChatGPT
terhadap perilaku mencari bantuan kesehatan mental melalui ChatGPT pada
Generasi Z. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain
korelasional non-eksperimental. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner daring dengan total 290 partisipan yang memenuhi kriteria penelitian.
Seluruh partisipan terdiri dari 79 laki-laki dan 211 perempuan yang merupakan
individu Generasi Z dari berbagai provinsi di Indonesia. Alat ukur untuk variabel
perilaku mencari bantuan kesehatan mental menggunakan General Help-Seeking
Questionnaire (GHSQ), sedangkan variabel persepsi kegunaan diukur dengan skala
Perceived Usefulness. Analisis data untuk pengujian hipotesis dilakukan
menggunakan uji regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan nilai
signifikansi p < 0,001 (p < 0,05), yang artinya terdapat pengaruh signifikan antara
persepsi kegunaan ChatGPT terhadap perilaku mencari bantuan kesehatan mental
melalui ChatGPT pada Generasi Z. Persepsi kegunaan ChatGPT memberikan
kontribusi sebesar 19,3% terhadap perilaku mencari bantuan kesehatan mental
melalui ChatGPT. Selain itu, persepsi kegunaan ChatGPT ditemukan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap perilaku mencari bantuan kesehatan mental melalui
ChatGPT. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi penilaian individu terhadap
kegunaan ChatGPT, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk
mencari bantuan kesehatan mental melalui platform tersebut.

Kata kunci: chatgpt, generasi z, perilaku mencari bantuan kesehatan mental,
persepsi kegunaan.
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ABSTRACT

This study was conducted to analyze the effect of the perceived usefulness of
ChatGPT on mental health help-seeking behavior through ChatGPT among
Generation Z. The research method used was quantitative with a non-experimental
correlational design. Data collection was carried out using online questionnaires
with a total of 290 participants who met the research criteria. All participants
consisted of 79 males and 211 females who are Generation Z individuals from
various provinces in Indonesia. The measurement tool for the mental health help-
seeking behavior variable used the General Help-Seeking Questionnaire (GHSQ),
while the perceived usefulness variable was measured with the Perceived
Usefulness scale. Data analysis for hypothesis testing was performed using simple
linear regression analysis. The research results showed a significance value of p <
0,001 (p < 0,05), meaning that there is a significant effect of the perceived
usefulness of ChatGPT on mental health help-seeking behavior through ChatGPT
among Generation Z. The perceived usefulness of ChatGPT contributed 19,3% to
mental health help-seeking behavior through ChatGPT. Additionally, the perceived
usefulness of ChatGPT was found to have a positive and significant effect on mental
health help-seeking behavior through ChatGPT. This indicates that the higher an
individual's perception of the usefulness of ChatGPT, the higher their tendency to
seek mental health help through the platform.

Keywords: chatgpt, generation z, mental health help-seeking behavior, perceived

usefulness

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur dipanjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas

rahmat dan karunia-Nya, skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Penyusunan

skripsi ini ditujukan untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam memperoleh

gelar Sarjana Psikologi di Universitas Negeri Jakarta.

Dalam proses penyusunan draf hingga akhir penelitian, penulis

mendapatkan banyak bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak.

Oleh karena itu, ucapan terima kasih yang tulus disampaikan kepada:

1.

Dr. Gumgum Gumelar, M.Si., selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas
Negeri Jakarta.

Ibu Mira Ariyani, Ph.D., selaku Wakil Dekan I, Ibu Dr. Lussy Dwiutami
Wahyuni, M.Pd., selaku Wakil Dekan II, dan Bapak Herdiyan Maulana,
Ph.D., selaku Wakil Dekan III Fakultas Psikologi Universitas Negeri
Jakarta.

Ibu Irma Rosalinda Lubis, S.Psi., M.Si, Psikolog, selaku Kepala Program
Studi.

. Mba Rahmadianty Gazadinda, S.Psi., M.Sc, selaku Dosen Pembimbing |

penulis. Terima kasih atas bimbingan, ilmu, arahan, dan motivasi yang telah
diberikan selama proses penyusunan ini sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

. Mas Muhammad Ikbal Wahyu Sukron, M.A., selaku Dosen Pembimbing II

penulis. Terima kasih atas ketersediaan waktu, ilmu, serta diskusi-diskusi
bermanfaat selama bimbingan yang sangat membantu penulis dalam
menyelesaikan tugas akhir ini.

Mba Santi Yudhistira, M.Psi., Psikolog, selaku Dosen Pembimbing
Akademik penulis.

Seluruh Bapak dan Ibu dosen Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi
Universitas Negeri Jakarta atas ilmu, bimbingan, dan wawasan yang telah
diberikan sehingga turut mendukung proses pembelajaran dan

perkembangan penulis selama masa perkuliahan.

vii



10.

11.

12.

13

14.

Almarhum Ibu, yang telah berpulang ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa.
Terima kasih atas segala kasih sayang, doa, pengorbanan, dan pelajaran
hidup yang berharga. Meskipun tidak dapat mendampingi peneliti hingga
menyelesaikan pendidikan ini, cinta dan kenangan yang ditinggalkan
senantiasa menjadi sumber kekuatan dalam setiap langkah penulis.

Ayah penulis, yang telah memberikan dukungan, doa, dan bantuan selama
penulis menempuh pendidikan. Terima kasih atas segala upaya dan
perhatian yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan
ini dengan baik.

Kakak-kakak penulis, Rakhshan dan Dafiq yang kehadirannya turut
mewarnai dan membawa keceriaan selama proses penyusunan skripsi ini.
Sahabat-sahabat penulis di perkuliahan, Ji’ta Az-zahra, Dianati Zahrina
Wahyudi, Angelita Nurul Fajriah. Terima kasih telah membersamai proses
menuju pendewasaan ini. May life be kind to each of you and may all your
dreams find their way home.

Sahabat-sahabat penulis sejak SMA, Gladis Intan Kamila dan Allyvia Ari
Andini, yang menjadi tempat penulis pulang dalam berbagai keadaan.
Terima kasih atas kehadiran, penerimaan, dan persahabatan yang terus

terjaga hingga saat ini.

. Martin J. Edwards, yang telah menjadi sumber inspirasi terbesar bagi

penulis. Terima kasih atas ketulusan, semangat, dan nilai-nilai kehidupan
yang ditunjukkan, yang senantiasa mengingatkan penulis untuk menjalani
kehidupan dengan penuh makna dan tetap teguh di tengah berbagai
tantangan.

Untuk diri sendiri. Terima kasih atas setiap langkah yang tetap diupayakan,
bahkan ketika keadaan terasa berat dan arah yang dituju tampak penuh
ketidakpastian. Terima kasih telah bertahan dan memberikan yang terbaik
hingga akhirnya dapat menyelesaikan perjalanan ini.

Bogor, 9 Juni 2026

s

Zahra Nurfathiya

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

SIDANG SKRIPSI.....ooiiiieiieieeieseee ettt et e ae s seeneas i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPST ......ccccoiiiiiiiiiiieieeieeeee il
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cccoooiiiiinieeeeeeee e il
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS.......ccoiiiiiiieeee e v
ABSTRAK ..ottt st v
ABSTRACT ..ottt st ettt ettt e sateaeenaesseeseeneesneeseeneas vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st vii
DAFTAR IS ...ttt et ettt sne e eneas ix
DAFTAR TABEL......ooiiiiieeeee ettt st e e xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt e xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt sttt sttt Xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt eaesneesseesesnnenseennens 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............ccccoeiiiiiiiiniieiieiececeeceee e 1
1.2. Identifikasi Masalah ..............coooiieeiiiiiiiccee e 9
1.3. Pembatasan Masalah .............cccocieiiiiiiniiiiiiieieseee e 9
1.4. Rumusan Masalah ..............ccoooiiieiiiiiiiicceeee e 9
1.5, Tujuan Penelitian.......cccceeevieiiieiiieeiiieiiesie ettt ereeeiee e ese e ene 10
1.6. Manfaat Penelitian............ccceeieiiieiiiieiiie et e e 10
1.6.1. Manfaat TEOTILIS ..c..eevereieiieieeieieeie sttt et 10
1.6.2. Manfaat Praktis ........ccccceeiiiiiiiieiiiieeieeeeceee e e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1. Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental .............c.ccoocooniniiininene. 11
2.1.1. Definisi Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental......................... Il
2.1.2. Dimensi Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental....................... 12
2.1.3. Faktor Pengaruh Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental.......... 13

2.2. Persepsi Kegunaan ChatGPT .........cccccooeiiiiiiiiniiniienecececce 14
2.2.1. Definisi Persepsi Kegunaan ChatGPT............c.ccoccoivviiiiniiiiniiecee 14
2.2.2. Indikator Persepsi Kegunaan ChatGPT .............cccccoviviininiiniincnne. 16
2.2.3. Faktor Pengaruh Persepsi Kegunaan ChatGPT ...............cc.ccoeiieennn. 16

2.3. Generdgi A........ooo... L0 NI L g AP 17
2.4. Dinamika Antar Variabel ............ccoccoiiiiiiiiiiiii 19
2.5. Kerangka Konseptual ..........ccccooiiiiiiiniiniiniiiiceeieeeeseeeeee e 22
2.6. Hipotesis Penelitian ............cccciiiiieiiiiiiiiiiecsiee e 23
2.7. Hasil Penelitian yang Relevan.............ccccoiiiiiiiiiieeeee 23
BAB IIIl METODE PENELITIAN......cccottiiiiieiieieee et 25
3.1, Tipe Penelitian ......cc.oeuiiiiiiiiieiiieiieee et 25
3.2. Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel Penelitian .............cccccoceeneeee 25
3.2.1. Definisi Konseptual ...........ccceciiiiiiiiiniiiiieeiceceee e 26
3.2.2. Definisi Operasional ............cccccveeeiieiiiieeniie e eevee e 26

3.3. Populasi dan Sampel Penelitian ............cccoocieviiniieniiiiieieceeee e 27
3.3.1. Populasi Penelitian............ccceeeuiiiriieeiiiieiciie e e e 27
3.3.2. Sampel Penelitian ...........cccceevuiiiiiiniieniieieeieee e 27
3.3.3. TeKNIK SAMPIING ......ooeeveeeieeeeeeee et 28

1X



3.4. Teknik Pengumpulan Data...........cccoeoiiiiiiiiiiiniiiiieeceee e 28

3.4.1. Teknik Pengambilan Data...........ccceeeviiiiiiiiiniieecee e 28
3.4.2. Instrumen Penelitian ...........ccocevieiiiniiniiiiiieneeeeeee e 28

3.5. ANalisis Data.......ccociiiiiiiiciie e 42
3.5.1. Uji INSEIUMEN ..ttt 42
3.5.2. Uji ASumSi Prasyarat ........cccccceveeeeiiiieriiie e evee e 42
3.5.3. Uji HIPOLESIS .oouvveeiiieiiieiieeieeite ettt ettt eve et seaeensa e enne 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoiiiiiieeeeeee, 45
4.1. Gambaran Partisipan Penelitian ............c.cccoovuvviiieniieiienie e 45
4.1.1. Gambaran Partisipan Berdasarkan Jenis Kelamin............c....cccccene.. 45
4.1.2. Gambaran Partisipan Berdasarkan Usia ............ccceccveveiienienciienieennnne, 46
4.1.3. Gambaran Partisipan Berdasarkan Domisili.........cccccccveveiiiinieeinnenns 46
4.1.4. Gambaran Partisipan Berdasarkan Frekuensi Penggunaan ChatGPT . 48

4.2. Prosedur Penelitian.............cccuviiiiieiiiieeciie e e e 48
4.2.1. Persiapan Penelitian...........cccccuieiuieniieiiieniieiieeieeiee e sene s 48
4.2.2. Pelaksanaan Penelitian............cccoovviiiiveeeiiecciieecee e 50

4.3. Hasil Analisis Data Penelitian ...........ccccoeevieriieiiieniieriienie et 51
4.3.1. Variabel Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental melalui ChatGPT
....................................................................................................................... 51
4.3.2. Variabel Persepsi Kegunaan ChatGPT .........ccccceoiiiiniiiiniiniincnen 52
4.3.3. Hasil UJi ASUMISI..c.cveevieeiiieiieeieeieesiieeiieereeieesaeeseessseeseessseenseesssesnne 52
4.3.4. Hasil Uji HIPOESIS.....eouveruiiiieiiniieieniicniteieeiiesie ettt B
4.3.5. Hasil Analisis Pendukung .............ccccoeviiiiiieniiiiiiieiiecieeieecee e 56

4.4, Pembahasan ........cc.cceciieiiieeiiie sttt e sre et e e e e eaaeesere e e aaeeraeeeaaeas 60
4.5. Keterbatasan Penelitian .............ccoeveiieririienienieiesiesieeee e 63
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN.......oooviiiiiiieeeeeeeeeee, 65
3 1. Késimpul il ... S ... S ... .., ... ] 65
S502. Impladfasi .. . ot B I A ... o 65
5.3. Saran dan Rekomendasi ...........c.ooceeeiiiiiiiiiiiiniiieieee e 66
5.3.1. Bagi Pengguna ChatGPT ...........ccooiiiiiiiiiiiiieee et 66
5.3.2. Bagi BéngemDaligior:.. S oS an ... LY. L. A 66
3.3 Bagi Restliti Selanjuthsser A 1 e, ... .S N......... A .. 66
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ettt sttt e et snne e 67
LAMPIRARN My covveeeeeeeflesfleegmnseneereeoreonesossongre Qataar Becveervecsosegflonsdlonnennnnn, 74
RIWAYAT HIDUP .....oooiiiiieiieie ettt ettt eae e sae e s enaesnaens 110



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1. Kisi-Kisi Instrumen Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental .... 31
Tabel 3. 2. Rentang Skala Pilihan Jawaban Instrumen Perilaku Mencari Bantuan

Kesehatan Mental...........c.ooiiiiiiiiiiee e 31
Tabel 3. 3. Kisi-Kisi Instrumen Persepsi Kegunaan ChatGPT ..............c.ccceeeee. 32
Tabel 3. 4. Rentang Skala Pilihan Jawaban Instrumen Persepsi Kegunaan ChatGPT
............................................................................................................................... 33
Tabel 3. 5. Reliabilitas Uji Coba Alat Ukur Persepsi Kegunaan ChatGPT........... 36
Tabel 3. 6. Hasil Analisis Item Alat Ukur Persepsi Kegunaan ChatGPT.............. 37
Tabel 3. 7. Reliabilitas Uji Coba Alat Ukur Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan
IMEEIIEAL ...ttt st sttt e he et 40
Tabel 3. 8. Hasil Analisis Item Alat Ukur Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan
Mental .. g g.....occoreeiiieniereriesnsgrressessaeghossnsesaoqguesssssasasassnassaassessasess MageeRheeererecns 40
Tabel 4. 1. Gambaran Partisipan Berdasarkan Jenis Kelamin................cccccceeeee. 45
Tabel 4. 2. Gambaran Partisipan Berdasarkan Usia.........c.ccccceoeveevieniieniiinirennnens 46
Tabel 4. 3. Gambaran Partisipan Berdasarkan Domisili ............ccccceeviiieiieniienien. 46

Tabel 4. 4. Gambaran Partisipan Berdasarkan Frekuensi Penggunaan ChatGPT. 48
Tabel 4. 5. Analisis Deskriptif Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental melalui

QhatGPT............ A0 NG ......... ... SSSS. . ...............[. 51
Tabel 4. 6. Analisis Deskriptif Persepsi Kegunaan ChatGPT ..................cocceie. 52
Tabel 4. 7. Hasil Uji LINEATILAS ....eeeveeieieiiiieiieeiieerieeieeeiieeieesiresneesieeereeseneennaens 54
Tabel 4. 8. Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........ccceeeevveriieneniieniieneiienicnecicnene 55
Tabel 4. 9. Hasil Uji REGIEST .....eevuieeiiiiieiiiieiieeiiesiie et eeite et ere e eveeseveeaeens 55
Tabel 4. 10. Hasil Koefisien ReGresi.........ccueviieiiieriiiiiiiiiieiienieeieeec e 56
Tabel 4. 11. Analisis Deskriptif pada Item Kemungkinan Individu Mencari Bantuan
Permasalahan Sehari-Hari melalui ChatGPT ...........cccccoiieniiiiniiniiiiinccne, 3
Tabel 4. 12. Analisis Deskriptif pada Item Kemungkinan Individu Mencari Bantuan
Emosional melalui ChatGPT ... 57
Tabel 4. 13. Gambaran Perilaku Mencari Bantuan melalui ChatGPT Berdasarkan
Jenis Rgldgin.... €87 .o R e R e 58
Tabel 4. 14. Analisis Uji Beda Berdasarkan Kategori Jenis Kelamin................... 59
Tabel 4. 15. Gambaran Persepsi Kegunaan ChatGPT Berdasarkan Jenis Kelamin
............................................................................................................................... 59
Tabel 4. 16. Analisis Uji Beda Berdasarkan Kategori Jenis Kelamin................... 60

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1. Kerangka Konseptual ...............cooiiiiiiiiiiiiiiii, 22
Gambar 4. 1. Outlier Variabel Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental melalui
CRAtGPT ...t sttt s 53
Gambar 4. 2. Outlier Variabel Persepsi Kegunaan ChatGPT Tahap 1.................. 53
Gambar 4. 3. Outlier Variabel Persepsi Kegunaan ChatGPT Tahap 2 .................. 54

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Alat Ukur Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental ................. 74
Lampiran 2 Alat Ukur Persepsi Kegunaan ChatGPT..........c.ccccoeivviiiiiieeienee, 77
Lampiran 3 Hasil Uji Coba Alat Ukur Perilaku Mencari Bantuan Kesehatan Mental
melalul ChatGPT ... 79
Lampiran 4 Hasil Uji Coba Alat Ukur Persepsi Kegunaan ChatGPT.................. 81
Lampiran 5 Data Demografi Partisipan ..........ccccceeeeeeeeiiieniie e 82
Lampiran 6 Hasil Analisis DesKriptif...........cccoooieriiiiiiiniieiiinieeeeeeeeeee e 84
Lampiran 7 Hasil Uji ASUMSI...cc.ueieiieeeiiiieiiieeiieeeiieeeieeeeveeeereeeeveeereeesavee e 85
Lampiran 8 Hasil Uji REGIEST ...c.eeevieriiiiiieeiiieiiesie ettt 86
Lampiran 9 Hasil Analisis Deskriptif pada Item Perilaku Mencari Bantuan
Kesehatan Mental melalui ChatGPT..........cccooiiiiiiiiiiiieceeeeee 87
Lampiran 10 Hasil Uji Beda ......c..coooiiiiiiiiiiiiccecteece e 88
Lampiran 11 Expert JUAZEMENL ..............coocvueeveeeniieecieniieiiesieeeieesiaeeseeseveeaeens 89
Lampiran 12 Data Uji Alat UKUT.......cc.ooiriiniiiiiiiiecenccccececcse e 109
Lampiran 13 Data FInal .......ccccoooiiiiiiiiiiieeicceeeece e 109

xiil



