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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh persepsi kegunaan ChatGPT 

terhadap perilaku mencari bantuan kesehatan mental melalui ChatGPT pada 

Generasi Z. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain 

korelasional non-eksperimental. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuesioner daring dengan total 290 partisipan yang memenuhi kriteria penelitian. 

Seluruh partisipan terdiri dari 79 laki-laki dan 211 perempuan yang merupakan 

individu Generasi Z dari berbagai provinsi di Indonesia. Alat ukur untuk variabel 

perilaku mencari bantuan kesehatan mental menggunakan General Help-Seeking 

Questionnaire (GHSQ), sedangkan variabel persepsi kegunaan diukur dengan skala 

Perceived Usefulness. Analisis data untuk pengujian hipotesis dilakukan 

menggunakan uji regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan nilai 

signifikansi p < 0,001 (p < 0,05), yang artinya terdapat pengaruh signifikan antara 

persepsi kegunaan ChatGPT terhadap perilaku mencari bantuan kesehatan mental 

melalui ChatGPT pada Generasi Z. Persepsi kegunaan ChatGPT memberikan 

kontribusi sebesar 19,3% terhadap perilaku mencari bantuan kesehatan mental 

melalui ChatGPT. Selain itu, persepsi kegunaan ChatGPT ditemukan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku mencari bantuan kesehatan mental melalui 

ChatGPT. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi penilaian individu terhadap 

kegunaan ChatGPT, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk 

mencari bantuan kesehatan mental melalui platform tersebut.  

 

Kata kunci: chatgpt, generasi z, perilaku mencari bantuan kesehatan mental, 

persepsi kegunaan. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to analyze the effect of the perceived usefulness of 

ChatGPT on mental health help-seeking behavior through ChatGPT among 

Generation Z. The research method used was quantitative with a non-experimental 

correlational design. Data collection was carried out using online questionnaires 

with a total of 290 participants who met the research criteria. All participants 

consisted of 79 males and 211 females who are Generation Z individuals from 

various provinces in Indonesia. The measurement tool for the mental health help-

seeking behavior variable used the General Help-Seeking Questionnaire (GHSQ), 

while the perceived usefulness variable was measured with the Perceived 

Usefulness scale. Data analysis for hypothesis testing was performed using simple 

linear regression analysis. The research results showed a significance value of p < 

0,001 (p < 0,05), meaning that there is a significant effect of the perceived 

usefulness of ChatGPT on mental health help-seeking behavior through ChatGPT 

among Generation Z. The perceived usefulness of ChatGPT contributed 19,3% to 

mental health help-seeking behavior through ChatGPT. Additionally, the perceived 

usefulness of ChatGPT was found to have a positive and significant effect on mental 

health help-seeking behavior through ChatGPT. This indicates that the higher an 

individual's perception of the usefulness of ChatGPT, the higher their tendency to 

seek mental health help through the platform.      

 

Keywords: chatgpt, generation z, mental health help-seeking behavior, perceived 

usefulness 
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