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ABSTRAK 

Syafaa Marwah Augea, Konstruksi Sosial Driver Ojek Online Perempuan 

(Studi Kasus: 5 Anggota Komunitas Lady Grab Bekasi Bersinergi, di Kota 

Bekasi). Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tiga hal. Pertama, untuk 

menjelaskan aktivitas keseharian dan pengalaman kerja para driver ojek online 

Perempuan di Komunitas Lady Grab Bekasi Bersinergi, di Kota Bekasi. Kedua, 

untuk menganalisis proses terbentuknya konstruksi sosial identitas perempuan 

sebagai driver ojek online dalam komunitas Lady Grab Bekasi Bersinergi, di Kota 

Bekasi. Ketiga, untuk menganalisis dampak konstruksi sosial terhadap peran sosial, 

relasi sosial, dan kepercayaan diri perempuan sebagai driver ojek online dalam 

kehidupan sehari-hari. 

 

Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

penelitian studi kasus deskriptif. Pengumpulan ata dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara, dan studi literatur. Hasil data penelitian dianalisis dengan deskriptif 

naratif/analisis. Wawancara dilakukan terhadap 5 driver ojek online yang tergabung 

dalam Komunitas Lady Grab Bekasi Bersinergi, sebagai informan kunci. Serta, dua 

informan triangulasi yang terdiri dari Anggota Komunitas Lady Grab Bekasi 

Bersinergi. Penelitian ini dilaksanakan di Bacecamp Komunitas, mulai dari 2025 

hingga April 2026.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konstruksi sosial driver ojek online 

perempuan terbentuk melalui tiga tahapan, yaitu eksternalisasi, objektivasi, dan 

internalisasi. Pada tahap eksternalisasi, para informan memilih profesi sebagai 

driver ojek online karena faktor kebutuhan ekonomi, tuntutan keluarga, fleksibilitas 

waktu kerja, serta keinginan untuk memperoleh kemandirian. Pada tahap 

objektivasi, para informan menghadapi berbagai stigma dan persepsi masyarakat 

yang menganggap pekerjaan tersebut lebih sesuai dilakukan oleh laki-laki. 

Sementara itu, pada tahap internalisasi, para informan memaknai pengalaman 

kerjanya sebagai proses pembentukan identitas diri yang lebih kuat dan mandiri. 

Faktor yang memengaruhi konstruksi sosial tersebut berasal dari kondisi ekonomi, 

lingkungan sosial, dukungan komunitas, serta pengalaman kerja yang dialami 

informan. Dampak yang dirasakan meliputi peningkatan kepercayaan diri, 

kemandirian ekonomi, perubahan peran sosial dalam keluarga, perluasan relasi 

sosial di masyarakat, serta meningkatnya kemampuan informan dalam menghadapi 

stigma dan tantangan pekerjaan sehari-hari. 

 

Kata kunci: Konstruksi sosial, Driver ojek online perempuan, komunitas lady grab 

bekasi bersinergi. 
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ABSTRACK 

Syafaa Marwah Augea, Social Construction of Female Online Ojek Drivers 

(Case Study: 5 Members of the Lady Grab Bekasi Bersinergi Community, in 

Bekasi City). Thesis. Jakarta: Sociology Education Study Program, Faculty of 

Social Sciences and Law, Jakarta State University, 2026 

 

 This study aims to explore three main objectives. First, to explain the daily 

activities and work experiences of female online motorcycle taxi drivers in the Lady 

Grab Bekasi Bersinergi Community, in Bekasi City. Second, to analyze the process 

of forming the social construction of women's identity as online motorcycle taxi 

drivers in the Lady Grab Bekasi Bersinergi Community, in Bekasi City. Third, to 

analyze the impact of social construction on social roles, social relations, and the 

self-confidence of women as online motorcycle taxi drivers in daily life.  

 

 The research employed a qualitative approach using a descriptive case study 

method. Data were collected through observation, interviews, and literature review. 

The data were then analyzed using descriptive narrative analysis. Interviews were 

conducted with 5 Online Motorcycle Taxi Drivers who are members of the Lady 

Grab Bekasi Bersinergi Community, as key informants. In addition, there were two 

triangulation informants consisting of members of the Lady Grab Bekasi Bersinergi 

Community. The Study was conducted at Community Basecamp, from October 

2025 to April 2026. 

 

 The results of the study indicate that the social construction of female online 

motorcycle taxi drivers is formed through three stages: externalization, 

objectivation, and internalization. In the externalization stage, informants chose the 

profession of online motorcycle taxi drivers due to economic needs, family 

demands, flexible working hours, and the desire to gain independence. In the 

objectivation stage, informants faced various stigmas and societal perceptions that 

considered the job more suitable for men. Meanwhile, in the internalization stage, 

informants interpreted their work experience as a process of forming a stronger and 

more independent self-identity. Factors influencing this social construction come 

from economic conditions, social environment, community support, and the 

informants' work experiences. The perceived impacts include increased self-

confidence, economic independence, changes in social roles within the family, 

expanded social relations in the community, and an increased ability of informants 

to face stigma and daily work challenges.   

 

Keywords: Social construction, female online motorcycle taxi drivers, Lady Grab 

Bekasi synergistic community.  
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kelompok tertentu. 

Interaksi                                       : Hubungan timbal balik antara individu atau 

kelompok yang saling mempengaruhi dalam 

kehidupan sehari – hari. 

Komunitas Driver                        : Kelompok atau organisasi yang 

beranggotakan para pengemudi ojek online 

yang memiliki tujuan, kepentingan, dan 

solidaritas bersama. 

Makna Profesi                             : Pemahaman atau interpretasi individu 

terhadap pekerjaan yang mereka jalani. 

Peran Ganda Perempuan              : Kondisi dimana perempuan menjalankan 

lebih dari satu peran seperti sebagai pekerja 

dan sebagai ibu/istri dalam rumah tangga. 

Persepsi Masyarakat                    : Pandangan atau penilaian masyarakat 

terhadap suatu fenomena atau individu. 

Beban Ganda (double burden)   : Kondisi di mana perempuan menanggung 

dua tanggung jawab sekaligus, yaitu 

pekerjaan publik (mencari nafkah sebagai 

pengemudi ojek online) dan pekerjaan 

domestik (mengurus rumah tangga dan 

keluarga). 
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Penumpang                                : Pengguna jasa layanan ojek online. 

Konstruksi Sosial                      : Teori sosiologi yang berpendapat bahwa 

realitas sosial diciptakan melalui interaksi 

antarindividu yang terus-menerus dan 

terlembaga. 

Eksternalisasi                             : Proses di mana manusia mengekspresikan 

dirinya dan membangun realitas sosialnya 

melalui tindakan dan interaksi di dunia nyata. 

Objektivasi                                  : Proses di mana hasil interaksi sosial 

(eksternalisasi) menjadi kenyataan yang 

berdiri sendiri, terlembaga, dan seolah-olah 

terlepas dari penciptanya. 

Internalisasi                                 :  Proses di mana individu menyerap kembali 

realitas sosial yang telah diobjektivasi ke 

dalam kesadaran subjektifnya, sehingga 

menjadi pedoman perilakunya. 

Kopdar ( Kopi Darat)                  :  Pertemuan tatap muka rutin yang diadakan 

oleh komunitas ojek online (seperti 

Komunitas Lady Grab) untuk mempererat 

solidaritas, berbagi informasi, dan 

menyelesaikan masalah bersama. 

Patriarki                                       : Sistem sosial yang menempatkan laki-laki 

sebagai pemegang kekuasaan utama yang 

mendominasi perempuan, yang seringkali 

memunculkan stigma pada jenis pekerjaan 

tertentu yang dianggap "ranah laki-laki" 


