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ABSTRAK  

Selvina. Makna Kerja Bagi Pekerja Jasa Penagih Utang Pada Perusahaan Leasing PT KOBUS. 

Skripsi. Jakarta: Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri 

Jakarta. 2026 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis makna kerja pekerja penagih utang dengan melihat 

konteks sosial-ekonomi, pengalaman subjektif, serta proses pemaknaan kerja di perusahaan 

leasing PT KOBUS.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara mendalam (In-

depth Interview), observasi dan dokumentasi yang dilakukan kepada sepuluh orang informan 

kunci yang berprofesi sebagai penagih utang di PT KOBUS. Pengumpulan data secara 

kesuluruhan dilakukan selama tiga bulan (Oktober-Desember 2025) secara daring. Teknik 

analisis data menggunakan teknik Miles dan Huberman sebagai pelengkap untuk menganalisis 

data erta diinterpretasikan dengan teori tindakan sosial dan rasionalitas Max Weber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa makna kerja pekerja penagih utang terbentuk melalui 

keterkaitan antara konteks sosial-ekonomi, pengalaman subjektif, dan proses pemaknaan kerja. 

Dalam konteks sosial-ekonomi, pekerjaan ini dijalani sebagai pilihan rasional di tengah 

keterbatasan peluang kerja dan tuntutan kebutuhan hidup. Secara subjektif, pekerja 

menghadapi dinamika emosional dan sosial berupa tekanan target, interaksi dengan nasabah, 

serta stigma terhadap profesi. Secara analitis, makna kerja dipahami sebagai tindakan sosial 

yang rasional, di mana pekerjaan dimaknai tidak hanya sebagai pemenuhan kebutuhan 

ekonomi, tetapi juga sebagai bentuk tanggung jawab moral dan upaya mempertahankan harga 

diri dalam struktur kerja modern. 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memahami makna kerja pada profesi penagih 

utang sebagai praktik sosial yang tidak hanya bersifat ekonomi, tetapi juga dipengaruhi oleh 

dinamika sosial dan struktur kerja modern. 
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ABSTRACT 

Selvina. The Meaning of Work Among Debt Collection Workers at Leasing Company PT 

KOBUS. Undergraduate Thesis. Jakarta: Sociology Study Program, Faculty of Social Sciences 

and Law, Universitas Negeri Jakarta. 2026. 

This study aims to analyzed the meaning of work among debt collection workers by examining 

their socio-economic context, subjective experiences, and the process of work meaning 

construction within a leasing company (PT KOBUS). 

This research employs a qualitative approach using in-depth interviews, observation, and 

documentation involving ten key informants working as debt collectors at PT KOBUS. Data 

collection was conducted over a three-month period (October–December 2025) through online 

methods. Data were analyzed using the Miles and Huberman analytical model and interpreted 

through Max Weber’s theory of social action and rationality. 

The findings reveal that the meaning of work among debt collection workers is not singular but 

is shaped through the interplay of socio-economic context, subjective experiences, and 

meaning-making processes. Within the socio-economic context, this occupation is perceived as 

a rational choice amid limited employment opportunities and economic demands. Subjectively, 

workers experience complex emotional and social dynamics, including performance target 

pressures, interactions with clients, and social stigma associated with the profession. 

Analytically, work is understood as a form of rational social action, in which it is not only 

viewed as a means of economic survival but also as a manifestation of moral responsibility and 

an effort to maintain self-worth within a modern work structure. 

This study contributes to a deeper understanding of work meaning within the debt collection 

profession as a social practice shaped not only by economic factors but also by subjective 

dynamics and structural conditions in modern work systems. 

 

Keywords: Meaning of Work, Social Action, Rationality, Debt Collection Workers 

  



 
 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

  



 
 

v 
 

LEMBAR ORISINALITAS 

  



 
 

vi 
 

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI 

  



 
 

vii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Work is not only about survival, but about the meaning we create along the way. Every path 

we take shapes the meaning we carry; no matter how rough it is, we must keep going.” 

(Penulis) 

 

*** 

 

“Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku ini Allahmu; 

Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan memegang engkau dengan 

tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan.” 

Yesaya 41:10 

 

*** 

 

Skripsi ini dipersembahkan untuk: 

Keluargaku terutama Mama yang terus mendukung dan memberikan semangat untuk penulis. 

Teman-teman dan orang terdekat yang senantiasa selalu membantu penulis dalam proses 

penulisan skripsi ini. 

Serta semua orang special yang memiliki andil dan perannya masing-masing dalam 

kehidupan penulis. 

Semoga bahagia selalu dan Tuhan selalu memberkati disetiap langkah. 
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