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ABSTRAK

Kikana Yusuf, Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Niat _Menggunakan
Teknologi Ai Untuk Evaluasi Usaha Pada Pelaku Umkm Di Dki Jakarta:
Perspektif Task-Technology Fit

Pemanfaatan Al dalam lingkungan bisnis mengalami percepatan yang semakin
nyata, termasuk ketika pelaku UMKM melaksanakan kegiatan evaluasi terhadap
usahanya. Walaupun demikian, proses adopsinya belum berlangsung tanpa
hambatan. Beragam aspek masih menjadi pertimbangan, di antaranya kecocokan
antara karakteristik pekerjaan yang harus diselesaikan, kapabilitas teknologi Al,
kesiapan individu sebagai pengguna, hingga kondisi lingkungan sosial yang
mengelilinginya. Riset ini diarahkan untuk mengkaji kecenderungan penggunaan
Al pada aktivitas evaluasi usaha melalui perspektif TTF. Fokus pembahasan
diarahkan pada peranan task characteristics, technology characteristics, individual
characteristics, dan social characteristics dalam membentuk TTF, kemudian
dilanjutkan dengan penelusuran keterkaitan task-technology fit terhadap intention
to use. Seluruh informasi diperoleh melalui survei kuantitatif yang melibatkan
pelaku UMKM di wilayah DKI Jakarta yang telah menggunakan ataupun
memiliki ketertarikan terhadap teknologi AI. Selanjutnya, data diolah memakai
pendekatan SEM-PLS. Perolehan akhir memvisualisasikan task characteristics,
technology characteristics, serta individual characteristics memberikan kontribusi
nyata terhadap pembentukan task-technology fit, sedangkan social characteristics
belum memperlihatkan kontribusi yang memadai. Selain itu, task-technology fit
terbukti menjadi elemen yang mendorong munculnya keinginan menggunakan Al.
Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa kecocokan antara kebutuhan pekerjaan
dengan kemampuan teknologi, disertai kesiapan individu sebagai pengguna,
memiliki peranan lebih dominan dibandingkan dorongan yang berasal dari
lingkungan sosial. Dengan demikian, keputusan adopsi Al pada sektor UMKM
lebih banyak dipengaruhi aspek fungsional serta kesiapan personal daripada
tekanan ataupun dukungan sosial.

Kata Kunci: artificial intelligence, task-technology fit, umkm, intention to use,
evaluasi usaha
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ABSTRACT

Kikana Yusuf, Factors Influencing The Intention To Use Ai Technology For
Business Evaluation Among MSMEs In Dki Jakarta: A Task-Technology Fit

Perspective

Al utilization within business environments has undergone increasingly
conspicuous acceleration, encompassing MSME operators conducting business
evaluation activities within its expanding reach. Notwithstanding, the adoption
process has not transpired without impediment, with diverse considerations
persisting, encompassing task-technology alignment, Al capability configurations,
individual user readiness, and surrounding social environmental conditions. This
investigational endeavor is directed toward scrutinizing Al usage tendencies
within business evaluation activities through the TTF perspectival lens,
concentrating upon the roles of task characteristics, technology characteristics,
individual characteristics, and social characteristics in TTF formation,
subsequently tracing task-technology fit interconnection toward intention to use.
All information was harvested through quantitative survey operationalization
involving DKI Jakarta-domiciled MSME operators who have utilized or bear
interest toward Al technology, subsequently processed through SEM-PLS
approach. Final outputs reveal that task characteristics, technology
characteristics, and individual characteristics deliver meaningful contributions
toward task-technology fit formation, whilst social characteristics fail to
demonstrate adequate contributory presence. Task-technology fit is likewise
confirmed as a propelling element toward Al usage intention emergence. Said
condition signals that task-need and technology-capability alignment,
accompanied by individual user readiness, commands more dominant influence
compared to social environmental propulsion. Consequently, Al adoption
decisions within the MSME sector bear greater determination by functional
aspects and personal readiness than by social pressure or support configurations.

Kata Kunci: artificial intelligence, task-technology fit, msmes, intention to use,
business evaluation
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