ANALISIS STRATEGI KOLABORASI PENGELOLA
BANK SAMPAH INDUK RUMAH HARUM SEBAGAI
AGEN PERUBAHAN ZERO WASTE DI KOTA DEPOK

ﬂnfe/@enﬁa = Qfgnifm'

Oleh:
DESI LARASATI
1104622081

SKRIPSI

Ditulis untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan dalam
Mendapatkan Gelar Sarjana Pendidikan

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MASYARAKAT
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2026



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA
SIDANG SKRIPSI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

Judul

SIDANG SKRIPSI

Analisis Strategi Kolaborasi Pengelola Bank Sampah Induk
Rumah Harum Sebagai Agen Perubahan Zero Waste di Kota
Depok

Nama Mahasiswa  : Desj Larasati
NIM : 1104622081
Program Studi . Pendidikan Masyarakat
Tanggal Ujian : Senin, 20 Juli 2026
Pembimbing I Pembimbing IT
Prof. Dr. Durotul Yatimah, M.Pd Retno Dwi Lestari, S.Sy., M.Pd

NIP. 195912081986012002 NIP. 198909112022032007
o

Panitia Ujian Skripsi

Nama || ﬁ / inda Tangan Tanggal
Dr. Aip Badrujaman, M.Pd\| _ Il —08-2¢6
(Penanggung Jawab)' %, £
ST
Karta Sasmita, S.Pd, M.Si, PhD=erct*¢ %/ W Lo W -08 36
(Wakil Penanggung Jawab)? c

(Ketua Penguji)’

Prof. Dr. Anan Sutisna,

MR )@S - G-
/

(Anggota I)*

Dr. Puji Hadiyanti, M.Si

(Anggora 11)°

Setiawan Wibowo, S.Tr.Par., M.M. Par //%/ 2§-0} - b

! Dekan Fakultas Tlmu Pendidikan

 Wakil Dckan Bidang Akadem
7 Kea Penguji
4 Dosen Penguji
3 Dosen Penguji

ik, Kemahasiswaan dan Alumni



ANALISIS STRATEGI KOLABORASI PENGELOLA BANK SAMPAH
INDUK RUMAH HARUM SEBAGAI AGEN PERUBAHAN ZERO WASTE
DI KOTA DEPOK

Desi Larasati

ABSTRAK

Permasalahan sampah menjadi salah satu tantangan dalam mewujudkan lingkungan
yang berkelanjutan sehingga diperlukan kolaborasi berbagai pihak dalam
pengelolaannya. Bank Sampah Induk Rumah Harum berperan sebagai agen
perubahan melalui berbagai program pengelolaan sampah yang melibatkan
masyarakat dan berbagai mitra. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
pengelola Bank Sampah Induk Rumah Harum sebagai agen perubahan zero waste.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
purposive sampling. Informan penelitian berjumlah lima orang yang terdiri atas tiga
pengelola dan dua nasabah. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan
Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengelola dilakukan
melalui penguatan branding lembaga, pembangunan kepercayaan, penguatan
partisipasi melalui komunikasi yang efektif dan fleksibel, serta optimalisasi jejaring
kolaborasi. Strategi tersebut membuat Bank Sampah Induk Rumah Harum suistain
hingga saat ini sebagai agen perubahan zero waste. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa kolaborasi berperan penting dalam memperkuat peran Bank Sampah Induk
Rumah Harum sebagai agen perubahan serta mendorong keterlibatan berbagai aktor
dalam mewujudkan zero waste.

Kata kunci: Bank sampah, kolaborasi, agen perubahan, zero waste
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AN ANALYSIS OF THE COLLABORATION STRATEGY OF THE

MANAGERS OF THE BANK SAMPAH INDUK RUMAH HARUM

CENTRAL WASTE BANK AS AGENTS OF CHANGE FOR ZERO
WASTE IN DEPOK CITY

Desi Larasati

ABSTRACT

The issue of waste is one of the challenges in achieving a sustainable environment,
making collaboration among various parties essential for its management. Bank
Sampah Induk Rumah Harum serves as an agent of change through various waste
management programs that involve the community and various partners. This study
aims to analyze the strategies of the Bank Sampah Induk Rumah Harum
management as an agent of change toward a zero-waste society. This study employs
a descriptive qualitative approach using purposive sampling. The study involved
five informants, consisting of three managers and two clients. Data were collected
through observation, interviews, and documentation, and then analyzed using the
Miles and Huberman model. The results indicate that the management’s strategies
involve strengthening the organization’s branding, building trust, enhancing
participation through effective and flexible communication, and optimizing
collaborative networks. These strategies have enabled the Bank Sampah Induk
Rumah Harum to remain sustainable to this day as an agent of change toward zero
waste. This study concludes that collaborative strategies play a crucial role in
strengthening the Bank Sampah Induk Rumah Harum’s role as an agent of change
and in encouraging the involvement of various stakeholders in achieving zero
waste.

Keywords: Waste bank, collaboration, change agents, zero waste
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