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Lampiran 7. Kuisioner Penelitian Sampel Kecil

Halo! Perkenalkan, saya Cindy Claudya Oktaviani, mahasiswa S1 Pendidikan
Bisnis di Universitas Negeri Jakarta. Saat ini, saya sedang melakukan uji coba

instrumen penelitian (pilot test) untuk penyusunan skripsi saya yang berjudul:

"PENGARUH FOOD CONTENT, EWOM, PERCEIVED VALUE, DAN TRUST
TERHADAP PURCHASE INTENTION MAKANAN VIRAL INSTAGRAM
PADA GENERASI Z DI JAKARTA"

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana konten makanan, informasi
di media sosial, persepsi nilai, dan rasa percaya memengaruhi minat beli generasi

Z terhadap produk makanan yang sedang viral di Instagram.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Anda yang memenuhi

kriteria berikut untuk mengisi kuesioner ini:

1. Berusia 14-29 tahun / Gen Z.
2. Pengguna aktif media sosial Instagram.
3. Pernah melihat atau mencari informasi seputar konten makanan yang viral di

Instagram.

Pengisian kuesioner ini memerlukan waktu sekitar 3—5 menit. Perlu diketahui
bahwa ini adalah tahap uji coba (pilot test), sehingga masukan Anda sangat
berharga untuk memastikan kejelasan bahasa dan ketepatan butir pertanyaan

sebelum disebarkan secara luas.

Seluruh data yang Anda berikan bersifat rahasia dan hanya akan digunakan
untuk kepentingan analisis akademis. Tidak ada jawaban yang benar atau

salah, mohon mengisi sesuai dengan apa yang Anda rasakan.

Atas bantuan, waktu, dan partisipasi yang Anda berikan, saya ucapkan terima

kasih banyak.

Salam hangat, Cindy Claudya Oktaviani
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A. Profil Responden
1. Jenis Kelamin :
2. Pekerjaan :
3. Pengeluaran :
4. Durasi Penggunaan Instagram :
B. Pertanyaan
Silakan pilih angka yang paling menggambarkan tingkat persetujuan Anda
terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini, dengan ketentuan skala genap
sebagai berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Agak Tidak Setuju (ATS)
4 = Agak Setuju (AS)
5 = Setuju (S)
6 = Sangat Setuju (SS)

1. Food Content (FC)

No. |Pertanyaan STS|TS|ATS|AS| S | SS

Accuracy

Saya merasa informasi mengenai rasa,

1 porsi, atau tampilan makanan viral yang
disajikan di Instagram sesuai dengan
kenyataan (akurat)

Informasi penting mengenai makanan viral
2 |di Instagram (seperti nama menu, lokasi,
atau harga) disajikan secara jelas

Relevance

Penyajian konten makanan viral di
3 |Instagram sangat sesuai dengan kebutuhan
saya dalam mencari rekomendasi makanan

Conciseness

4 Ulasan makanan viral di Instagram
disajikan secara ringkas dan padat

2. Electronic Word of Mouth (eWOM)

No. |Pertanyaan STS[TS|ATS[AS| S | SS




185

Intensity
Saya melihat banyak pengguna lain
1 |memberikan komentar atau membahas
makanan viral di Instagram
Valence of Opinion
Secara umum, saya sering melihat ulasan
5 |vang bernada positif mengenai
makanan-makanan yang sedang viral di
Instagram
Content
Saya sering melihat ulasan di Instagram
3 |vang membahas tentang kualitas (seperti
rasa atau tampilan visual) dari berbagai
makanan yang sedang viral
Saya sering melihat pembicaraan di
4 Instagram mengenai kesesuaian harga atau
keterjangkauan dari berbagai makanan
yang sedang viral
3. Perceived Value (PV)
No. |Pertanyaan STS| TS [ATS | AS SS
Quality / Performance
1 Makanan viral tersebut terlihat memiliki
kualitas yang konsisten dalam konten
b Makanan viral tersebut tampak
diolah/disajikan dengan sangat baik
Price / Value for Money
Harga makanan viral tersebut terasa masuk
3 |akal jika dibandingkan dengan porsi /
tampilannya di konten
Makanan viral tersebut memberikan nilai
4 lyang sepadan dengan uang yang harus saya
keluarkan
Emotional Value
Saya merasa akan sangat menikmati
5 |makanan viral tersebut setelah melihat
kontennya
Mengonsumsi makanan viral tersebut akan
6 |membuat perasaan saya menjadi
senang/puas
Social Value
Membeli makanan viral tersebut membantu
7 |saya merasa lebih diterima di lingkungan
pertemanan saya
8 Mengonsumsi makanan viral tersebut akan
meningkatkan cara orang lain memandang
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| |diri saya

4. Trust (TR)

No.

Pertanyaan

STS

TS

ATS

AS

SS

Perceived Competency

Saya menilai orang-orang yang mengulas
makanan viral di Instagram memiliki
keahlian yang baik dalam menilai produk
makanan

Saya merasa ulasan-ulasan di Instagram
secara konsisten memberikan penilaian
yang tepat pada setiap makanan viral

Perceived Benevolence

Saya percaya ulasan mengenai makanan
viral di Instagram dibuat dengan niat baik
untuk membagikan rekomendasi yang
bermanfaat bagi konsumen

Saya merasa ulasan makanan viral di
Instagram peduli pada konsumen dengan
memperlihatkan kelebihan dan kekurangan
produk secara objektif

Perceived Integrity

Secara umum, saya merasa ulasan
mengenai berbagai makanan viral di
Instagram menyampaikan informasi
kualitas produk secara jujur

Saya merasa ulasan-ulasan mengenai
makanan viral di Instagram dapat dipercaya
kredibilitasnya

5. Purchase Intention (PI)

No.

Pertanyaan

STS

TS

ATS

AS

SS

Transactional Intention

1

Saya memiliki keinginan untuk membeli
makanan viral yang saya lihat di Instagram

2

Saya tertarik mencoba makanan viral yang
direkomendasikan di Instagram

Referential Intention

Saya memiliki kecenderungan untuk
merekomendasikan makanan viral yang
menarik di Instagram kepada teman atau
keluarga

Saya akan membagikan (share) konten
makanan viral yang saya lihat di Instagram

kepada orang lain sebagai referensi
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|makanan yang layak dicoba

Preferential Intention

5

Produk makanan viral yang saya lihat di
Instagram menjadi salah satu pilihan utama
ketika ingin membeli makanan

Explorative Intention

6

Saya suka mengeksplorasi berbagai pilihan
menu makanan viral di Instagram yang
berniat saya coba

Lampiran 8. Tabulasi Data Sampel Kecil
Food Content (FC)

1.

Food Content (FC)
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2. Electronic Word of Mouth (eWOM)

Electronic Word of Mouth (eWOM)

EWOMI1 [ EWOM2 | EWOM3 | EWOM4

3. Perceived Value (PV)
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PV8

PV7

PV6

PV5

Perceived Value (PV)

PV4

PV3

PV2

PV1

4. Trust (TR)

TR6

TRS

TR4

Trust (TR)

TR3

TR2

TR1
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5. Purchase Intention (PI)

PI6

PIS

P14

Purchase Intention (PI)

PI3

P12

PI1
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Lampiran 9. Kuesioner Penelitian Sampel Utama

Halo Teman-Teman Generasi Z!

Perkenalkan, saya Cindy Claudya Oktaviani, mahasiswa S1 Pendidikan Bisnis di
Universitas Negeri Jakarta. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk
penyusunan skripsi berjudul "PENGARUH FOOD CONTENT, EWOM,
PERCEIVED VALUE, DAN TRUST TERHADAP PURCHASE INTENTION
MAKANAN VIRAL INSTAGRAM PADA GENERASI Z DI JAKARTA".

Jika kamu:

1. Lahir dalam rentang tahun 1997-2012 (Generasi Z).
2. Berdomisili atau sedang aktif berkegiatan di area Jakarta.
3. Aktif menggunakan Instagram dan pernah melihat konten/ulasan mengenai

makanan viral di platform tersebut.

Saya sangat memohon kesediaan waktu kamu (sekitar 3—5 menit) untuk mengisi
seluruh pernyataan dalam kuesioner ini secara jujur dan objektif berdasarkan
pengalaman pribadimu. Seluruh data yang terkumpul akan dijaga kerahasiaannya

dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis.

Atas bantuan, kesediaan waktu, dan partisipasi teman-teman semua, saya

ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. Semoga harimu menyenangkan!



A. Profil Responden

1. Jenis Kelamin :

2. Pekerjaan :

3. Pengeluaran :

4. Durasi Penggunaan Instagram :

B. Pertanyaan
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Silakan pilih angka yang paling menggambarkan tingkat persetujuan Anda

terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini, dengan ketentuan skala genap

sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Agak Tidak Setuju (ATS)
4 = Agak Setuju (AS)

5 = Setuju (S)

6 = Sangat Setuju (SS)

1. Food Content (FC)

No. |Pertanyaan STS| TS [ ATS | AS SS
Accuracy
Saya merasa informasi mengenai rasa,

1 porsi, atau tampilan makanan viral yang
disajikan di Instagram sesuai dengan
kenyataan (akurat)

Informasi penting mengenai makanan viral

2 |di Instagram (seperti nama menu, lokasi,
atau harga) disajikan secara jelas

Relevance
Penyajian konten makanan viral di

3 |Instagram sangat sesuai dengan kebutuhan

saya dalam mencari rekomendasi makanan
Conciseness

4 Ulasan makanan viral di Instagram

disajikan secara ringkas dan padat

2. Electronic Word of Mouth (eWOM)
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No. |Pertanyaan STS| TS [ ATS | AS SS
Intensity
Saya melihat banyak pengguna lain
1 |memberikan komentar atau membahas
makanan viral di Instagram
Valence of Opinion
Secara umum, saya sering melihat ulasan
5 |Yang bernada positif mengenai
makanan-makanan yang sedang viral di
Instagram
Content
Saya sering melihat ulasan di Instagram
3 |yang membahas tentang kualitas (seperti
rasa atau tampilan visual) dari berbagai
makanan yang sedang viral
Saya sering melihat pembicaraan di
4 Instagram mengenai kesesuaian harga atau
keterjangkauan dari berbagai makanan
yang sedang viral
3. Perceived Value (PV)
No. |Pertanyaan STS| TS [ATS | AS SS
Quality / Performance
1 Makanan viral tersebut terlihat memiliki
kualitas yang konsisten dalam konten
b Makanan viral tersebut tampak
diolah/disajikan dengan sangat baik
Price / Value for Money
Harga makanan viral tersebut terasa masuk
3 |akal jika dibandingkan dengan porsi /
tampilannya di konten
Makanan viral tersebut memberikan nilai
4 |yang sepadan dengan uang yang harus saya
keluarkan
Emotional Value
Saya merasa akan sangat menikmati
5 |makanan viral tersebut setelah melihat
kontennya
Mengonsumsi makanan viral tersebut akan
6 |membuat perasaan saya menjadi
senang/puas
Social Value
Membeli makanan viral tersebut membantu
7 |saya merasa lebih diterima di lingkungan
pertemanan saya
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Mengonsumsi makanan viral tersebut akan
meningkatkan cara orang lain memandang
diri saya

4. Trust (TR)

No.

Pertanyaan

STS

TS

ATS

AS

SS

Perceived Competency

Saya menilai orang-orang yang mengulas
makanan viral di Instagram memiliki
keahlian yang baik dalam menilai produk
makanan

Saya merasa ulasan-ulasan di Instagram
secara konsisten memberikan penilaian
yang tepat pada setiap makanan viral

Perc

eived Benevolence

Saya percaya ulasan mengenai makanan
viral di Instagram dibuat dengan niat baik
untuk membagikan rekomendasi yang
bermanfaat bagi konsumen

Saya merasa ulasan makanan viral di
Instagram peduli pada konsumen dengan
memperlihatkan kelebihan dan kekurangan
produk secara objektif

Perc

eived Integrity

Secara umum, saya merasa ulasan
mengenai berbagai makanan viral di
Instagram menyampaikan informasi
kualitas produk secara jujur

Saya merasa ulasan-ulasan mengenai
makanan viral di Instagram dapat dipercaya
kredibilitasnya

5. Purchase Intention (P])

No.

Pertanyaan

STS

TS

ATS

AS

SS

Transactional Intention

1

Saya memiliki keinginan untuk membeli
makanan viral yang saya lihat di Instagram

2

Saya tertarik mencoba makanan viral yang

direkomendasikan di Instagram

Referential Intention

Saya memiliki kecenderungan untuk
merekomendasikan makanan viral yang
menarik di Instagram kepada teman atau
keluarga

Saya akan membagikan (share) konten
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makanan viral yang saya lihat di Instagram
kepada orang lain sebagai referensi
makanan yang layak dicoba

Preferential Intention

5

Produk makanan viral yang saya lihat di
Instagram menjadi salah satu pilihan utama
ketika ingin membeli makanan

Explorative Intention

6

Saya suka mengeksplorasi berbagai pilihan
menu makanan viral di Instagram yang
berniat saya coba

Lampiran 10. Tabulasi Data Sampel Utama
1. Food Content (FC)

Food Content (FC)

F

[y

FC2 FC3

S
(@)
=

(.0 19,8 [o 3 Bo (O, AU, N (9L 8 Pl [ RO MR ROL N (L) R Fo N (O BNl BN (0L (04 RO/ (O ) BN (G418 (WL ) [0 (V) ]l 'y
(9,1 [o)) koY A, (O, (O, (O, | BN (o)) RO, 1 AL Ko Q) AL || IR NS [o W) O/ 1 BN o) KO, AL RO, 8 (O, )l RO, (O, 18 O, ] (@ ) L9
(.0 [o)) A, O, (O, [o N L, | BN O, o) AL ) Ko i [l IR SN [o N (O, 1 BN o) AOL ) AL RO, 8 (0L )l S (O, 1 0L ) [@ ) (@)
(.1 [o)) koY A, (O, (O, (O, | BN (o)) AW, AL Ko ) AL || NS [o W) (O, 1 BN o) AOL ) AL Ko ) (O, )l RO, (O, 18 (O, (o ) L9
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2. Electronic Word of Mouth (eWOM)

Electronic Word of Mouth (eWOM)
EWOMI1EWOM2 EWOM3EWOM4
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3. Perceived Value (PV)

PV8

PV7

PVe6

PVS

PV4

Perceived Value (PV)

PV3

PV2

PV1
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4. Trust (TR)

TR6

TRS

Trust (TR)
TR3 | TR4

TR2

TR1
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5. Purchase Intention (PI)

P16

PIS

P14

PI3

Purchase Intention (PI)

P12

PI1
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Lampiran 12. Riwayat Hidup Penulis

Cindy Claudya Oktaviani lahir di Jakarta pada tanggal 5
Oktober 2004 sebagai anak ke-2 dari 3 bersaudara.. Penulis
menempuh pendidikan dasar di SDK 3 Penabur dan lulus
pada tahun 2016. Pendidikan menengah pertama
diselesaikan di SMP Santo Leo 2 pada tahun 2019,

kemudian melanjutkan pendidikan menengah atas/kejuruan

di SMAN 33 Jakarta dengan jurusan bahasa hingga lulus pada tahun 2022.

Pada tahun 2022, penulis diterima di Universitas Negeri Jakarta melalui jalur
SBMPTN pada Program Studi S1 Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Selama
menjalani masa perkuliahan, penulis aktif mengembangkan potensi akademik dan
nonakademik melalui keterlibatan dalam berbagai organisasi dan kepanitiaan
kampus. Penulis tercatat pernah berkontribusi aktif sebagai panitia Pelatihan
Keterampilan Mahasiswa Prodi Ekonomi Administrasi (PKMP EA) pada tahun
2023 di bidang konsumsi, menjadi fasilitator dalam kepanitiaan Jurnalistik pada
tahun 2024, serta dipercaya sebagai sie acara dalam seminar Praktisi Mengajar
dan Pengenalan Kehidupan Kampus bagi Mahasiswa Baru Fakultas Ekonomi

(PKKMB FE) Universitas Negeri Jakarta pada tahun 2024.

Selain aktif dalam kepanitiaan, penulis juga memperluas wawasan
profesional dan kewirausahaan melalui berbagai program strategis. Pada semester
5, penulis berkesempatan mengikuti program Wirausaha Merdeka (WMK) "Wira
Wiri UNJ" selama 5 bulan dan dipercaya memegang posisi sebagai Team Leader.
Dalam program tersebut, kelompok yang dipimpin oleh penulis berhasil meraih
prestasi sebagai Juara 2 dalam kompetisi business simulation MonsoonSIM.
Pengalaman praktis penulis berlanjut di semester 6 melalui program magang
sebagai Business Development (BD) di Seiso. Selanjutnya, pada semester 7,
penulis melaksanakan program Praktik Keterampilan Mengajar (PKM) sebagai
guru praktikan pemasaran di SMKN 45 Jakarta. Berkat kinerja dan

profesionalisme yang ditunjukkan sebelumnya, penulis kembali dipercaya dan
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dipanggil oleh PT Seiso Esa Indosolusi untuk bekerja kembali pada semester 8

sembari menyelesaikan penyusunan skripsi.
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