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ABSTRAK

Perkembangan industri fast fashion yang pesat turut meningkatkan volume limbah
tekstil global dan nasional, sementara klaim ramah lingkungan yang tidak
transparan atau berlebihan semakin membuat konsumen, khususnya Generasi Z,
bersikap kritis terhadap merek fast fashion seperti H&M. Fenomena ini
memunculkan kesenjangan antara niat dan perilaku pembelian produk ramah
lingkungan yang dipengaruhi oleh kepercayaan konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh greenwashing, green advertising, dan
green brand image terhadap green trust serta green purchase intention pada
konsumen fast fashion di wilayah Daerah Khusus Jakarta. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan metode survei daring
terhadap 305 responden yang aktif membeli produk fast fashion, dan data
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbantuan
software AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa greenwashing berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap green trust, sedangkan green advertising tidak
berpengaruh signifikan terhadap green trust. Green brand image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap green trust. Pada green purchase intention,
greenwashing dan green brand image tidak menunjukkan pengaruh langsung
yang signifikan, sementara green advertising dan green trust berpengaruh positif
dan signifikan. Temuan ini menyimpulkan bahwa niat beli konsumen terhadap
produk ramah lingkungan lebih dipengaruhi oleh kepercayaan dan persepsi
kredibilitas perusahaan dibandingkan komunikasi pemasaran semata. Penelitian
ini merekomendasikan agar perusahaan fast fashion membangun klaim
sustainability yang dapat dibuktikan, memperkuat green brand image secara
konsisten, serta menjadikan green trust sebagai fondasi utama strategi pemasaran
hijau untuk meningkatkan green purchase intention konsumen.

Kata kunci: greenwashing, green advertising, green brand image, green trust,
green purchase intention, fast fashion.



ABSTRACT

The rapid growth of the fast fashion industry has contributed to rising global and
national textile waste, while ambiguous or exaggerated environmental claims
have made consumers, particularly Generation Z, increasingly skeptical toward
fast fashion brands such as H&M. This phenomenon creates a gap between
purchase intention and actual buying behavior toward eco-friendly products,
largely shaped by consumers' green trust. This study aims to analyze the influence
of greenwashing, green advertising, and green brand image on green trust and
green purchase intention among fast fashion consumers in the Jakarta Special
Region. An explanatory quantitative approach was applied through an online
survey involving 305 respondents who actively purchase fast fashion products,
with data analyzed using Structural Equation Modeling assisted by AMOS
software. The results indicate that greenwashing has a negative and significant
effect on green trust, while green advertising shows no significant effect on green
trust. Green brand image has a positive and significant effect on green trust.
Regarding green purchase intention, greenwashing and green brand image show
no significant direct effect, whereas green advertising and green trust have
positive and significant effects. These findings conclude that consumers' purchase
intention toward eco-friendly products is driven more by trust and perceived
corporate credibility than by marketing communication alone. This study
recommends that fast fashion companies substantiate their sustainability claims
with verifiable evidence, consistently strengthen their green brand image, and
position green trust as the core foundation of green marketing strategies to
enhance consumers' green purchase intention.

Keywords: greenwashing, green advertising, green brand image, green trust,
green purchase intention, fast fashion.

Vi



LEMBAR PERSEMBAHAN

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. atas limpahan
rahmat, karunia, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul "Analisis Dampak Greenwashing Terhadap Green Trust dan Green
Purchase Intention pada Konsumen Fast Fashion™ dengan lancar dan tepat waktu.
Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis
memperoleh banyak bantuan, bimbingan, masukan, serta dukungan dari berbagai
pihak yang sangat berarti. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta, yang telah memberikan kesempatan
dan fasilitas kepada penulis untuk menempuh pendidikan hingga tahap
penyusunan skripsi ini.

2. Bapak Dr. M. Edo Suryawan Siregar, S.E., M.B.A. selaku Koordinator
Program Studi S1 Manajemen, yang senantiasa memberikan arahan,
kebijakan, dan dukungan selama penulis menjalani perkuliahan di

Program Studi S1 Manajemen.

Vil



3. Bapak Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing I, yang
dengan penuh kesabaran memberikan waktu, bimbingan, masukan, dan
motivasi sejak penyusunan proposal hingga terselesaikannya skripsi ini.

4. lbu Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A. selaku Dosen Pembimbing Il, yang
telah memberikan banyak ilmu, saran, dan arahan yang sangat berarti bagi
Isi maupun sistematika skripsi ini.

5. Keluarga, terutama Mama dan Adik tercinta, yang senantiasa memberikan
doa, kasih sayang, dukungan, serta semangat yang tiada henti kepada
penulis selama menempuh pendidikan hingga menyelesaikan skripsi ini.

6. Sahabat dan teman-teman seperjuangan, terutama lken dan Sella, yang
selalu bersedia mendengarkan keluh kesah, memberikan semangat, dan
menemani baik dalam suka maupun duka selama proses penyusunan
skripsi ini.

7. Diri sendiri, yang telah bertahan dalam menghadapi berbagai tantangan
selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah tetap konsisten,
sabar, dan percaya pada diri sendiri hingga akhirnya mampu

menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan dan
belum mencapai kesempurnaan. Oleh sebab itu, penulis terbuka terhadap segala
bentuk kritik dan saran yang membangun sebagai bahan evaluasi dan perbaikan di

masa mendatang. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik

viii



sebagai sumber informasi maupun sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya dan

pihak-pihak yang membutuhkan.

Jakarta 10 Juni 2026

Syafina Putri Maharani



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ot I
LEMBAR PENGESAHAN ... I
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ... i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ..o 1\
ABSTRAK ..........c......... 00 . #F& S . ... R %
ABITRACT ............. [ .. . o= . BN R Vi
LEMBAR PERSEMBAHAN .......ooiiii et vii
OAFTAR 1S].. N ... 5 0 ... SSS— —. .................}..] X
DAFTAR T AB El.... U S 0 . Sl ... XV
DAFTAR GAMBAR ... .o XVii
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 LatagBRlakang . A eenrnnssnsnes e N g e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian .............cooiiiiiiiiii e 13
1.3 Tujuan Penelitian.........cocoieiiiiiiiieieee e 13
1.4 Manfaat Penelitian...........ccoooiiiiiii s 14
1.4.1 Manfaat TEOMELIS .......cccociiiiiiieieee s 14
1.4.2 Manfaat PrakuiS ... 15
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ... e 16



2.1 TeOr i PENAUKUNG ...coeevieiiieiiec e 16

2.1.1 Green Purchase INteNtioN...........coveieiiiinciceseeee e 17
2.1.2 GreENWASNING ....veivieiecie ettt ae e e e 18
2.1.3 Green AQVEITISING c.ecvieieireie et esie ettt sra e nas 19
2.1.4 Green Brand IMAQgE ........ccoovvviieieeie et 20
2.1 Breen Trust...... S ......... 08 .......... ORI cooveoeeeneenneee e Ry e 21
2.2 Hasil Penelitian Relevan.............cccoiiiiiiiieee e 22
2.3 Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis .........c.ccoovverencnenineninne 27
2.3.1 Pengaruh Greenwashing terhadap Green Trust.........cccecevvveveeiieiieenne. 27
2.3.2 Pengaruh Green Advertising terhadap Green Trust............ccccceeevevveenen. 28
2.3.3 Pengaruh Green Brand Image terhadap Green Trust..........c.ccccevveenee. 29
2.3.4 Pengaruh Greenwashing terhadap Green Purchase Intention.............. 30
2.3.5 Green Advertising terhadap Green Purchase Intention........................ 31
2.3.6 Green Brand Image terhadap Green Purchase Intention..................... 32
2.3.7 Green Trust terhadap Green Purchase Intention..............c.ccccovevvevnennee. 34
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 36
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccocooiiiiiiiiieiecee e 36
3.2 Desain Penelitian .........ccoviieiiiieieie e 36
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccooveiiiiiiiiieee e 37

Xi



3.3.1 Populasi Penelitian..........ccccooiiiiiiiiieee e 37

3.3.2 Sampel Penelitian ...........ccoo i 37
3.4 Pengembangan INStrUMEN .........ccocveiieieiiese e 38
3.4.1 Definisi Operasional Variabel .............ccccoveiiiiiiiiiieiecc e 39
3.4.2 SKala PENQUKUIAN .......coeiiiiicicceee s 44
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooeiiiiiieieniie e 44
3.6 TeKNIK ANAISIS DAL ........cveieiiiiiiie i 45
3.6. 1 UjJI VAAITAS ... 46
3.6.2 Uji Reliabilitas .........ccccoveviiiiiieiecese s 46
3.6.3 Uji Confirmatory Factor ANalysiS ...........cccuveiieieivieieene e 47
8.6.4 Ujirtipotesicmumim, wmn, ™. . o QSSS—S’ . o ... . 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 52
4.1 DeSIips] Data v . £ i Ao e R e ereen v gfe s 52
4.1.1 Profil RESPONEN.........cceiiiiiieeie e 52
4.1.2 Analisis DeSKIIPIT ...ccecviiiciecie e 58
4.2 HaSil PENQUJIAN.......couviiiiiiiecce ettt 70
4.2.1 Uji Validitas dan Average Variance Extracted (AVE).........ccocccevvvnnns 70
4.2.2 Uji RElI@DITAS ..o 72
4.2.2 Uji Confirmatory Factor Analysis (CFA) ..o 73

Xii



4.2.2 UJE HIPOTESIS ...t 79

4.3 PEMDANGSAN ...ttt 80
4.3.1 Pengaruh Greenwashing terhadap Green Trust (H1) .......c.ccccovvevivennne. 80
4.3.2 Pengaruh Green Advertising terhadap Green Trust (H2) ..................... 81
4.3.3 Pengaruh Green Brand Image terhadap Green Trust (H3)................... 83
4.3.4 Pengaruh Greenwashing terhadap Green Purchase Intention (H4)..... 84

4.3.5 Pengaruh Green Advertising terhadap Green Purchase Intention (H5) 85

4.3.6 Pengaruh Green Brand Image terhadap Green Purchase Intention (H6)

....................................................................................................................... 86
4.3.7 Pengaruh Green Trust terhadap Green Purchase Intention (H7) ........ 87
BARY PENUTURG. ot "N B e . N 89
oil esimpllape........ .. SN S 2 . ... L. 89
5.2 INMALIKESI ... 8 g g R e e e sn e sgfe s sln e 92
5.2.1 IMPIKAST TEOTELIS ... 92
5.2.1 IMPHiKaSi PraktiS .....ccvecviiiiiicic et 93

5.3 Keterbatasan Penelitian ..o 95
5.4 Rekomendasi bagi Penelitian Selanjutnya ...........cccccoeviieieiiicie e, 96
DAFTAR PUSTAKA ettt nneas 99
LAMPIRAN - LAMPIRAN ..o 109

Xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.

Lampiran 7.

Kuesioner PENEHTIAN .........ccoveiiieieeee e 109
Data Tabulasi ReSponden ............cccoveviiiiiiiinieiciecsc e 114
Hasil Output Full Model ...........ccoveieiieiiceceee e 116
Hasil Output Fitted Model ...........cccovviieiieic e 116
Hasil Output Uji HIPOESIS........cceveeieiieireiecee e 117
Hasil Tes PlagiariSme .......c.ccooeieiineiinesiseeeee e 118

Daftar Riwayat HidUpP .........ccooviiiiiiiinesceceeeee e 119

Xiv



Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Fashion

DAFTAR TABEL

1 Tabel Penelitian Terdahulu ..........ccccoveeiiniiciice e 22
2 Tabel Pemetaan Variabel Penelitian Terdahulu.............cccccoceivninnnnne. 25
1 Operasionalisasi Variabel Greenwashing ...........cccccccevvveieiiieiicniecnnean, 39
2 Operasionalisasi Variabel Green Advertising ..........ccccocevveveiiieieennnn, 40
3 Operasionalisasi Variabel Green Brand Image ............c.cccceeevveiiennnns 41
4 Operasionalisasi Variabel Green TruSt........cccovvevveiieeveenieiieseece e 42
5 Operasionalisasi Variabel Green Purchase Intention.............ccc.coc..... 43
6 SkalajiSilsart . " ... AN .. ... ) 44
7 Kriteria Goodness of Fit INICES ........cccovvverveiiiiiiiiee e 50
1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccccooeineniiinnnne. 53
2 Profil Responden Berdasarkan USia ..........ccccoivevieieienenc e 53
3 Profil Responden Berdasarkan Domisili...........cccooiiiiininincicienen 54
4 Profil Responden Berdasarkan Status Pernikahan ...............ccccoccvvins 55
5 Profil Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan yang Diselesaikan
.................................................................................................................. 56
6 Profil Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ............cccccocevvnininnne. 57
7 Profil Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian Produk Fast
.................................................................................................................. 57

XV



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

8 Analisis Deskriptif Variabel Greenwashing ..........cccccoocevininiiiinnnnn 59
9 Analisis Deskriptif Variabel Green Advertising ..........ccccooeevenvneninnnn. 61
10 Analisis Deskriptif Variabel Green Brand Image............ccoccocvvvrienne. 64
11 Analisis Deskriptif Variabel Green Trust...........cccovvveienciencninenn 66
12 Analisis Deskriptif Variabel Green Purchase Intention.................... 68

13 Hasil Uji Validitas dan Average Variance Extracted Setiap Variabel71

14 Hasil Uji Reliabel Setiap Variabel ...........c.ccocooiniiiiiiie, 72
15 Goodness of Fit Indicies Sebelum Modifikasi............ccoooeveniiinnne. 75
16 Goodness of Fit Indicies Setelah Modifikasi ..........ccccoceviiiiininnnne. 76
17 Pernyataan Indikator Fitted Model ..........ccooviiiiiiinicniecce 78
18 HaSil UJi HIPOTESIS ...ttt 80

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Ukuran Pasar Global Fast Fashion dari Tahun 2021

NINGQA 2027 ... 2
Gambar 1. 2 Preferensi Generasi Z dalam Fast Fashion............cccccocoiiiininnn 3
Gambar 1. 3 Fashion Transparency INUEX..........cccoererereriniiesieieienese e 5
Gambar 1. 4 H&M Conscious COlECTION ........ccccveieiiiiieieseceeee 6
Gambar 4. 1 Model Penelitian Sebelum Modifikasi..........ccooeieiiiiiiniiiiiiies 74
Gambar 4. 2 Model Penelitian Setelah Modifikasi .........ccocoveieiiniiiiiiiiiin, 76
Gambar 4. 3 Model Struktural Uji HIPOTESIS .......cocoiiiiriiiinieieienie e 79

XVii



