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EVALUASI PROGRAM PELATIHAN KEJURUAN MANAJEMEN
PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS BAGI SISWA SMK DI P4
JUKS (JAKARTA UTARA DAN KEPULAUAN SERIBU)
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(REAKSI)
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Khrisna Bayu Febriyanto

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi reaksi peserta terhadap pelaksanaan
Program Pelatihan Kejuruan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis
(MPLB) di P4 JUKS menggunakan Model Evaluasi Kirkpatrick Level 1
(Reaction). Penelitian menggunakan pendekatan evaluatif dengan metode
deskriptif kuantitatif yang didukung data kualitatif. Responden terdiri atas 20
siswa SMK peserta pelatihan. Data dikumpulkan melalui kuesioner,
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data kuesioner dianalisis
menggunakan statistik deskriptif persentase, sedangkan wawancara dan
observasi digunakan untuk memperkuat hasil melalui triangulasi. Hasil
penelitian menunjukkan reaksi peserta terhadap tujuh aspek pelaksanaan
pelatihan memperoleh persentase keseluruhan sebesar 92,14% dengan
kategori sangat baik. Aspek materi memperoleh capaian tertinggi sebesar
94,80%, sedangkan fasilitas memperoleh capaian terendah sebesar
83,80%. Dalam batas evaluasi Kirkpatrick Level 1, temuan menunjukkan
bahwa peserta memberikan reaksi sangat positif dan memiliki tingkat
kepuasan tinggi terhadap aspek yang dievaluasi. Hasil evaluasi dapat
digunakan sebagai umpan balik untuk mempertahankan aspek yang dinilai
positif dan memprioritaskan peningkatan fasilitas pelatihan.

Kata Kunci: Evaluasi Program, Kirkpatrick Level 1, Reaksi, Pelatihan

Kejuruan, Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis.



EVALUATION OF THE OFFICE MANAGEMENT AND BUSINESS
SERVICES VOCATIONAL TRAINING PROGRAM FOR VOCATIONAL
HIGH SCHOOL STUDENTS AT P4 JUKS (NORTH JAKARTA AND THE
THOUSAND ISLANDS) USING THE KIRKPATRICK LEVEL 1
(REACTION) EVALUATION MODEL

(2026)

Khrisna Bayu Febriyanto

ABSTRACT

This study aimed to evaluate participants’ reactions to the implementation
of the Office Management and Business Services (MPLB) Vocational
Training Program at P4 JUKS using the Kirkpatrick Level 1 (Reaction)
Evaluation Model. The study employed an evaluative approach with a
descriptive quantitative method supported by qualitative data. The
respondents consisted of 20 vocational high school students participating in
the training. Data were collected through questionnaires, interviews,
observations, and documentation. Questionnaire data were analyzed using
descriptive percentage statistics, while interview and observation data were
used to strengthen the findings through triangulation. The results showed
that participants’ reactions to the seven evaluated aspects achieved an
overall percentage of 92.14%, categorized as very good. The training
material aspect achieved the highest score of 94.80%, while the facilities
aspect received the lowest score of 83.80%. Within the scope of Kirkpatrick
Level 1 evaluation, the findings indicate that participants showed highly
positive reactions and a high level of satisfaction with the evaluated aspects.
The evaluation results can serve as feedback for maintaining positively
rated aspects and prioritizing improvements to training facilities.

Keywords: Program Evaluation, Kirkpatrick Level 1, Reaction, Vocational

Training, Office Management and Business Services.
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Karya ini juga penulis persembahkan kepada Ayah dan Ibu tercinta,
sebagai wujud cinta, bakti, dan rasa syukur atas doa yang tak pernah
terputus, kasih sayang yang tak pernah berkurang, serta pengorbanan

yang tak pernah meminta balasan. Semoga karya sederhana ini menjadi
seberkas kebahagiaan yang mampu menghadirkan senyum bangga di
wajah Ayah dan Ibu, serta menjadi bukti bahwa setiap doa yang
dipanjatkan dengan tulus akan selalu menemukan jalannya.

Selanjutnya, karya ini penulis persembahkan kepada Program Studi dan
Fakultas, yang telah menjadi tempat penulis belajar, bertumbuh, dan
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dunia pendidikan.

"Jika lukamu sedalam samudera,
ikhlasmu harus seluas langit,
dan balas seindah alam semesta."”
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Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) bagi Siswa SMK di P4 Jakarta
Utara dan Kepulauan Seribu: Evaluasi Kirkpatrick Level 1 (Reaction)."
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Sarjana Pendidikan pada Program Studi Teknologi Pendidikan, Fakultas
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serta doa, bimbingan, dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak, skripsi
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kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

1. Allah Subhanahu wa Ta'ala, Tuhan Yang Maha Pengasih lagi Maha
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atas cinta, pengorbanan, dan kasih sayang yang tak pernah berhenti
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