
63 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Abdu, M., & Arif, F. (2024). Prosedur sistem penerimaan dan 

penyaluran barang pada depo materiil staf logistik polri tugas akhir. 

Ahmad, & Muslimah. (2021). Memahami Teknik Pengolahan dan 

Analisis Data Kualitatif (Vol. 1). 

ALIF, Y. P. (2021). PENTINGNYA SUKU CADANG DALAM 

MELAKSANAKAN PERAWATAN DAN PERBAIKAN MESIN 

INDUK DI KMN. PUTRA LEO. 4, 147–173. 

Alomar, I., & Nikita, D. (2025). Managing Operational Efficiency and 

Reducing Aircraft Downtime by Optimization of Aircraft On-

Ground (AOG) Processes for Air Operator. Applied Sciences 

(Switzerland), 15(9). https://doi.org/10.3390/app15095129 

Amallynda, I., & Wicaksono, E. (2024). Strategi Peramalan dan 

Pengendalian Persediaan Suku Cadang di Industri Pengolahan dan 

Importir Kayu Lapis. Go-Integratif : Jurnal Teknik Sistem Dan 

Industri, 5(01), 67–83. https://doi.org/10.35261/gijtsi.v5i01.12005 

Armaijn, L., Darmayanti, D., Sonia, B., & Rochmat, H. (2024). Buku 

Ajar Manajemen Logistik (Vol. 2). 

ARYANTI, N. P. N. P. (2025). ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN 

INTERNAL PENERIMAAN DAN PENGELUARAN BARANG 

PERSEDIAAN DI GENERAL STORE PADA PRASANA BY ARJANI 

RESORTS NAMA NIM : NI PUTU NIA PUTRI ARYANTI JURUSAN 

AKUNTANSI. 



64 
 

 

Ayu, R. S., Natalia Titik Wiyani, & Merintan Berliana Simbolon. (2025). 

Pengaruh Rasio Solvabilitas, Likuiditas, Dan Aktivitas Terhadap 

Kinerja Keuangan Perusahaan Sektor Transportasi & Logistik Yang 

Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Tahun 2020-2024. 5(September), 

704–726. 

Bastuti, S., Alfatiyah, R., Shobur, M., & Candra, A. (2023). Manajemen 

Logistik dan Rantai Pasok. In Universitas Pamulang (Number 1). 

https://fkm.unbrah.ac.id/wp-content/uploads/2021/08/MODUL-

MANAJEMEN-LOGISTIK-ARS-UNBRAH-2021.pdf 

Beno, J. (2024). Pengantar Manajemen Logistik. 

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2021). Supply Chain 

Logistics Management. McGraw-Hill. 

Charles Marsello Hersanto, Nur Tri Ramadhanti Adiningrum, & Dani 

Leonidas Sumarna. (2023). Analisis Penyebab Keterlambatan 

Pengiriman Barang Pada Pos Express Menggunakan Metode Six 

Sigma. Logistik, 16(01), 42–53. 

https://doi.org/10.21009/logistik.v16i01.34614 

DAFFA PRATAMA. (2024). Identifikasi Kerusakan Metal Jalan Dan 

Metal Duduk Compressor Pada Ac Central Di Mv. Oriental 

Diamond. Program Studi Teknika Diploma Iv Politeknik Ilmu 

Pelayaran Semarang. 

Ellithy, K., Salah, M., Fahim, I. S., & Shalaby, R. (2024). AGV and 

Industry 4.0 in warehouses: a comprehensive analysis of existing 



65 
 

 

literature and an innovative framework for flexible automation. In 

International Journal of Advanced Manufacturing Technology (Vol. 

134, Numbers 1–2, pp. 15–38). Springer Science and Business 

Media Deutschland GmbH. https://doi.org/10.1007/s00170-024-

14127-0 

Endia Rahman, Santun Irawan, & Stevian Geerbel Adrianes Rakka. 

(2025). Pengaruh Pengadaan Spare Part terhadap Kelancaran 

Operasional Kapal-Kapal Milik PT. Pelayaran Andalas Bahtera 

Baruna. Kalao’s Maritime Journal, 6(1), 01–09. 

https://doi.org/10.69754/kalaos.v6i1.131 

Faiz El Farisi, Reza Aurora S, Dhimas Ramdhanni, Hafid Yuhafidin, & 

Yudi Prastyo. (2025). Evaluasi Cycle Time Di Pt. Xyz Untuk 

Meningkatkan Efektifitas Menggunakan Metode Most Dan Fishbone 

Diagram. Journal of Management and Innovation Entrepreneurship 

(JMIE), 2(3), 2156–2167. https://doi.org/10.70248/jmie.v2i3.2269 

Fatimah, & Nuryaningsih. (2024). Perumusan Masalah, Operasionalisasi 

Dan Konseptualisasi Masalah. Buku Ajar Metode Penelitian 

Kualitatif, 60–75. 

Forrister, A., Kuligowski, E. D., Sun, Y., Yan, X., Lovreglio, R., Cova, 

T. J., & Zhao, X. (2024). Analyzing Risk Perception, Evacuation 

Decision and Delay Time: A Case Study of the 2021 Marshall Fire in 

Colorado. Travel Behaviour and Society, 35, 100729. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.tbs.2023.100729 

Hasanah, H. (2022). TEKNIK-TEKNIK OBSERVASI (Sebuah 



66 
 

 

Alternatif Metode Pengumpulan Data Kualitatif Ilmu-ilmu Sosial). 

At-Taqaddum, 8(1), 21. https://doi.org/10.21580/at.v8i1.1163 

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2022). Operations Management: 

Sustainability and Supply Chain Management. Pearson Education. 

Hidayat, M. C., Nuruddin, M., Studi, P., Industri, T., Teknik, F., Gresik, 

U. M., & Gkb, J. S. (2021). Hazard Identification Analysis of Work 

Accidents Using Job Safety Analysis (Jsa) With the Hazard 

Approach Identification, Risk Assessment and Risk Control (Hirarc) 

Approach (Case Study Pt. Smelting Plan Refinery). 2(4), 557–571. 

Iqtiari, M. Z. R., Beni Agus Setiono, & Toto Dwijaya Saputra. (2023). 

Analisis Proses Purchase Order (PO) Terhadap Kelancaran 

Keberangkatan Kapal di PT. Salam Pacific Indonesia Lines. 

Researchgate.Net, 32–43. 

https://www.researchgate.net/profile/Kundori-

Kundori/publication/355843108_Manajemen_Perawatan_Oil_Water

_Separator_OWS_Guna_Mencegah_Pencemaran_Di_Laut_Pada_K

M_LAWIT/links/6180c979a767a03c14e1c8ed/Manajemen-

Perawatan-Oil-Water-Separator-OWS-Guna-Mencegah- 

Jannah, D. A., Mila, A., Hidayatullah, M. F., Syariah, A., Kiai, U. N., 

Achmad, H., & Jember, S. (2025). Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Dalam Proses Pendistribusian Bansos Beras Melalui PT. 

Pos Indonesia Cabang Pasuruan. Jurnal Penelitian Nusantara, 1, 

609–611. 

Judijanto, L., Wulandari, D., Rahmawati, F. A., Mukhlis, I. R., Purba, A. 



67 
 

 

E., Nopiah, R., & Fanani, A. F. (2024). Analisis Integrasi Metode 

Kualitatif dan Kuantitatif. 

Kembro, J., & Norrman, A. (2022). The transformation from manual to 

smart warehousing: an exploratory study with Swedish retailers. 

International Journal of Logistics Management, 33(5), 107–135. 

https://doi.org/10.1108/IJLM-11-2021-0525 

Kharisma Illa Billa, N., & Ina Savira, S. (2022). Analisis Deskriptif 

Strategi Coping Stress Pada Mahasiswa Tingkat. 10(03), 447–459. 

Kumah, A., Nwogu, C. N., Issah, A. R., Obot, E., Kanamitie, D. T., Sifa, 

J. S., & Aidoo, L. A. (2024). Cause-and-Effect (Fishbone) Diagram: 

A Tool for Generating and Organizing Quality Improvement Ideas. 

Global Journal on Quality and Safety in Healthcare, 7(2), 85–87. 

https://doi.org/10.36401/JQSH-23-42 

Lenaini, I. (2021). Teknik pengambilan sampel purposive dan snowball 

sampling. 

Min, S., Zacharia, Z. G., & Smith, C. D. (2023). Defining Supply Chain 

Management: In the Past, Present, and Future. Journal of Business 

Logistics, 40(1), 44–55. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1111/jbl.12201 

Mohamud, I. H., Abdul Kafi, M., Shahron, S. A., Zainuddin, N., & Musa, 

S. (2023). The Role of Warehouse Layout and Operations in 

Warehouse Efficiency: A Literature Review. Journal Europeen Des 

Systemes Automatises, 56(1), 61–68. 



68 
 

 

https://doi.org/10.18280/jesa.560109 

Muhdar, A. (2021). Analisis Mengenai Pengaruh Politik Terhadap 

Kehidupan Di Kampung Yeflio Distrik Mayamuk Kabupaten 

Sorong. JIA: Jurnal Ilmiah Administrasi, 9(2), 67–72. 

https://doi.org/10.55678/jia.v9i2.479 

Mustamin, M. R., Suleman, A. R., Djufri, H., Asrun, B., Mawarni, A. A. 

I., Putri, M. F. H., & Tuwo, M. (2023). Risiko Keterlambatan Waktu 

pada Pelaksanaan Proyek Pembangunan Bendungan Pamukkulu 

dengan Metode Matriks Risiko dan Metode AHP. Konstruksia, 

15(1), 145. https://doi.org/10.24853/jk.15.1.145-158 

NABILAH MIRANTI VERDIANA. (2025). Penanganan Keterlambatan 

Dan PembatalanPenerbangan Oleh Pt. Citilink IndonesiaStation 

Halim PerdanakusumaLaporan on the Job Training (Ojt). 

https://repo.poltekbangsby.ac.id/id/eprint/2256/1/30622066-

OJT_2.pdf 

Najamuddin, N. (2024). Analisis Pengaruh Ketersediaan Suku Cadang 

Terhadap Kinerja Crew Dalam Mendukung Pms Di Mv. Rawabi 

409. 

http://eprints.pipmakassar.ac.id/931/%0Ahttp://eprints.pipmakassar.a

c.id/931/1/KIT-NAJAMUDDIN.pdf 

Nelfiyanti, Setiawan, B., & Setiawan, A. (2024). Konsumen Dengan 

Menggunakan Metode Fmea Pt . Mrp. Jurnal UMJ, (April), 1–9. 

Oktarendah, F., & Putri, M. A. (2023). Analisis Pengaruh Lingkungan 



69 
 

 

Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Lembaga 

Palembang. Reviu Akuntansi, Manajemen, Dan Bisnis, 3(1), 63–77. 

https://doi.org/10.35912/rambis.v3i1.2357 

Panigrahi, S. S., Bahinipati, B., & Jain, V. (2024). Sustainable supply 

chain management: A review of literature and implications for future 

research. Management of Environmental Quality: An International 

Journal, 30(5), 1001–1049. https://doi.org/10.1108/MEQ-01-2018-

0003 

Pratama, F., Pratama, Y. Y., Pratama, H., Albana, I., Purwokerto, U. A., 

& Banyumas, K. (2026). ANALISIS PENERAPAN PHASES EMBOK 

DALAM PENYELENGGARAAN EVENT INTERMEDIA 

INFORMATION TECHNOLOGY COMPETITION 2025 

PENYELENGGARAAN EVENT INTERMEDIA INFORMATION 

TECHNOLOGY COMPETITION 2025. 4(1). 

Pratikto, A., Edi Purwanto, & Retnoning Ambarwati. (2025). ANALISIS 

PENGARUH KECEPATAN PROSES PENERIMAAN BARANG, 

AKURASI PROSES PENERIMAAN BARANG, KUALITAS 

PENERIMAAN BARANG TERHADAP EFISIENSI 

OPERASIONAL DI HOTEL INFINITY 8 BALI. Pediaqu : Jurnal 

Pendidikan Sosial Dan Humaniora, 4(2), 2572–2581. 

Putri, A. R., Fijra, R., Danu, M., & Juniarto, T. (2024). Pendekatan Lean 

dalam Waste Assessment Model untuk Efektivitas Manajemen 

Rantai Pasok di Gudang Perusahaan. Integrasi: Jurnal Ilmiah Teknik 

Industri, 9(2), 193–201. https://doi.org/10.32502/integrasi.v9i2.293 



70 
 

 

Putri Ariska Ulfa, & Prasetijo Budi Agung. (2023). Sistem Informasi 

Manajemen Logistik Obat di Pelayanan Farmasi Puskesmas : 

Literature Review. 6(6), 1–2. 

Riyanto, A., & Arini, D. P. (2021). ANALISIS DESKRIPTIF 

QUARTER-LIFE CRISIS PADA LULUSAN PERGURUAN 

TINGGI UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS. In Jurnal 

Psikologi Malahayati (Vol. 3, Number 1). 

Rusdi, A. M. A. (2023). Analisa Kebutuhan Spare Part Di Kamar Mesin 

Dalam Upaya Meningkatkan Operasional Kapal Mv. Cssc 

Gladstone. 

Safitri, A. N., & Reviandani, W. (2024). Analisis Stock Opname 

Komponen Sparepart Pada Perusahaan PT. XYZ. Innovative: 

Journal Of Social Science Research, 4(1), 4122–4136. 

https://doi.org/10.31004/innovative.v4i1.7699 

Sahir, L., & Wijayanti, R. A. (2022). FAKTOR PENYEBAB PENDING 

CLAIM RANAP JKN DENGAN FISHBONE DIAGRAM DI RSUP 

DR KARIADI. Jurnal Manajemen Informasi Kesehatan Indonesia, 

10(2), 190. 

Sondakh, E. L. P., & Sondakh, E. L. P. (2025). MENGATASI 

KETERLAMBATAN DISTRIBUSI LOGISTIK MENGGUNAKAN 

METODE ROOT CAUSE ANALYSIS ( RCA ) DI PT CIPTA KRIDA 

BAHARI ( CKB LOGISTIK ) SKRIPSI OLEH : FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MEDAN AREA MEDAN MENGGUNAKAN 

METODE ROOT CAUSE ANALYSIS ( RCA ) Diajukan Sebaga. 



71 
 

 

Sondeng, M. U. H. F., Mandagie, K. L., & Tedja, D. A. N. W. (2021). 

Analisis Permintaan Nose Tire Boeing 737-300 Menggunakan 

Metode Peramalan Dan Economic Order Quantity (Eoq) di PT 

Trigana Air Service. Jurnal TeknikIndustri, 10(2), 86–94. 

https://doi.org/10.35968/jtin/v11i1/789 

Sugiyono. (2022). Metode Penelitian : Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung : Alfabeta, 2022. 

Sulianta, F. (2024a). Diagram Fishbone: Alat Analisis Penyebab Masalah 

untuk Pengembangan Bisnis Kafe dan Profesi Konsultan. Jurnal 

Industri Dan Ekonomi, (October), 1–9. 

Sulianta, F. (2024b). Diagram Fishbone untuk Berbagai Kebutuhan. 

Diagram Fishbone Untuk Berbagai Kebutuhan, (November), 1–11. 

Thahira, A. (2023). Peningkatan Berkelanjutan: Pendekatan Analisis 

Tulang Ikan. Jurnal Ilmiah Bidang Manajemen Dan Bisnis, 6(1), 1–

3. 

Vera Nurfajriani, W., Ilhami, M. W., Mahendra, A., Sirodj, R. A., 

Afgani, W., Negeri, U. I., Fatah, R., & Abstract, P. (2024). 

Triangulasi Data Dalam Analisis Data Kualitatif, Jurnal Ilmiah 

Wahana Pendidikan, September 2024,. Jurnal Ilmiah Wahana 

Pendidikan, 10(17), 826–833. 

Vikaliana, R. (2022). Faktor-Faktor Risiko Risiko Dalam Perusahaan 

Jasa Pengiriman. Jurnal Logistik Indonesia, 1(1), 68–76. 

https://doi.org/10.31334/jli.v1i1.128 



72 
 

 

Wieland, A. (2021). Dancing the Supply Chain: Toward Transformative 

Supply Chain Management. Journal of Supply Chain Management, 

57(1), 58–73. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/jscm.12248 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


