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PENGARUH KEBERADAAN FASILITAS RAMAH KELUARGA
TERHADAP KEPUTUSAN MENGINAP ORANG TUA
DI HOTEL WILAYAH DKI JAKARTA

Ninditha Hestiarani

Dosen Pembimbing: Hurriyyatun Kabbaro, M.Si. dan
Reno Irwanto, S.T.P., M.Si

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keberadaan fasilitas
ramah keluarga terhadap keputusan keluarga untuk menginap di hotel wilayah DKI
Jakarta. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan metode
survei. Populasi penelitian adalah orang tua yang pernah menginap bersama anak
berusia 0-12 tahun di hotel berbintang tiga hingga lima di wilayah DKI Jakarta.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah
responden 97 dari hasil rumus lemeshow. Pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner dengan sekala likert 1-4. Analisis data meliputi analisis
deskriptif, uji tabulasi silang, uji Chi-Square, uji normalitas residual, uji linearitas,
uji korelasi spearman rank, dan uji regresi logistik biner menggunakan SPSS versi
31.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan
antara fasilitas ramah keluarga dengan keputusan orang tua untuk menginap di hotel
wilayah DKI Jakarta dengan koefisien sebesar 0,523 dan signifikansi 0,000. Hasil
regresi logistik biner menunjukan model layak digunakan dengan nilai hosmer-
lemeshow sebesar 0,294 (>0,05) dan nilai nagelkerke R square sebesar 0,339 yang
menunjukkan bahwa fasilitas ramah keluarga mampu menjelaskan 33,9% variasi
keputusan orang tua untuk menginap. Persamaan regresi logistik biner yang

diperoleh adalah /n (ﬁ) = -7,202 + 0,001X, yang menunjukkan bahwa

peningkatan penilaian terhadap fasilitas ramah keluarga meningkatkan peluang
orang tua untuk memutuskan menginap. Nilai Exp(B) sebesar 1,001 bahwa setiap
peningkatan satu point nilai indeks fasilitas ramah keluarga meningkatkan peluang
orang tua untuk memutuskan menginap sebesar 1,001 kali. Fasilitas ramah keluarga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan orang tua untuk menginap
di hotel wilayah DKI Jakarta

Kata kunci: DKI Jakarta, fasilitas ramah keluarga, hotel, keputusan menginap,
logistik biner, wisatawan keluarga
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THE EFFECT OF FAMILY-FRIENDLY FACILITIES ON PARENTS' STAY
DECISIONS IN HOTELS IN THE DKI JAKARTA AREA
Ninditha Hestiarani

Supervisors: Hurriyyatun Kabbaro, M.Si. and
Reno Irwanto, S.T.P., M.Si

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of the existence of family-friendly facilities
on family decisions to stay at hotels in the DKI Jakarta area. The study used an
associative quantitative approach with a survey method. The study population was
parents who had stayed with children aged 0-12 years in three to five-star hotels in
the DKI Jakarta area. The sampling technique used purposive sampling with a total
of 97 respondents from the results of the lemeshow formula. Data collection was
carried out using a questionnaire with a Likert scale of 1-4. Data analysis included
descriptive analysis, cross-tabulation tests, Chi-Square tests, residual normality
tests, linearity tests, Spearman rank correlation tests, and binary logistic regression
tests using SPSS version 31.0. The results showed that there was a positive and
significant relationship between family-friendly facilities and parents' decisions to
stay at hotels in the DKI Jakarta area with a coefficient of 0.523 and a significance
level of 0.000. The results of the binary logistic regression showed a suitabel model
with a Hosmer-Lemeshow value of 0.294 (>0.05) and a Nagelkerke R square value
of 0.339, indicating that family-friendly facilities were able to explain 33.9% of the
variation in parents' decisions to stay. The obtained binary logistic regression
equation is In(p/(1-p)) =-7.202 + 0.001X, indicating that increasing the assessment
of family-friendly facilities increases the chances of parents deciding to stay. The
Exp(B) value of 1.001 means that every one point increase in the index value of
family-friendly facilities increases the chances of parents deciding to stay by 1.001
times. Family-friendly facilities have a positive and significant effect on parents’
decisions to stay at hotels in the DKI Jakarta area.

Keywords: DKI Jakarta, family-friendly facilities, hotels, stay decisions, binary
logistics, family travelers
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