LAMPIRAN

Lampiran 1 Instrumen Penelitian
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Instrumen Fasilitas Ramah Keluarga yang di kembangkan dari Buzlu, et.al

dan Mazan, et.al

No | Dimensi Butir STS | TS SS

1 Hotel menyediakan informasi
kontak layanan kesehatan
(dokter/rumah sakit) yang mudah
diakses oleh tamu

2 Hotel menyediakan jalur landai
yang ramah bagi Stroller bayi/kursi
roda

3 Hotel memiliki lift yang luas
memudahkan keluarga yang
membawa Stroller bayi/kursi roda

4 Hotel menyediakan lift khusus
barang

5 Hotel memiliki taman bermain luar
ruangan untuk anak

6 Hotel menyediakan tempat bermain

General | anak di public area
7 Child- Hotel menyediakan tempat untuk
Friendly | berfoto yang ramah anak di area
Hotel public area
8 Service | Hotel menyediakan ruang bermain
and khusus anak

9 Amenities | Hotel memberikan hadiah kecil
(welcome gift/ souvenir anak)

10 Hotel menyediakan voucher diskon
untuk hiburan anak

11 Hotel menyediakan voucher diskon
wisata sekitar hotel untuk anak

12 Hotel menyediakan harga khusus
(Family Rate) untuk tamu yang
menginap Bersama keluarga besar

13 Hotel Menyediakan Diskon khusus
bagi keluarga yang membawa anak

14 Hotel menyediakan kolam renang
sesuai dengan usia

15 Hotel menyediakan kegiatan khusus

anak di waktu tertentu seperti
mewarnai dan cooking class
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No | Dimensi Butir STS | TS SS

16 Hotel menyediakan kegiatan
khusus keluarga di waktu tertentu
seperti workshop dan family games

17 Hotel menyediakan website
informasi mengenai fasilitas dan
aktivitas untuk anak

18 Kamar hotel menyediakan kasur
bayi (baby cots) berdasarkan
permintaan tamu

19 Kamar hotel menyediakan bak bayi
(baby bathub) berdasarkan
permintaan tamu

20 Kamar hotel menyediakan ekstra
bed bagi anak yang lebih besar

21

22 Kamar hotel menyediakan alat

In-Room | makan khusus anak-anak

23 | Amenities | Kamar hotel menyediakan televisi
dengan program ramah anak
seperti, netflik dan youtube Kidz

24 Kamar hotel menyediakan pemanas
air (water heater)

25 Kamar hotel menyediakan pemanas
air (electrical kettle)

26 Kamar hotel di lengkapi dengan
pelindung stopkontak

g7 Kamar hotel di lengkapi dengan
pelindung sudut meja

28 Kamar hotel di lengkapi dengan
pengaman jendela

29 Restoran hotel menyediakan menu
khusus anak yang bergizi

30 Restoran hotel memiliki kursi bayi

Restaurant .
Amenities (baby chair) untuk anal‘<

31 Restoran hotel menyediakan
peralatan makanan khusus untuk
anak

32 Restoran hotel terdapat area
bermain anak

33 Hotel menyediakan fasilitas seperti
meja ganti popok

34 Hotel menyediakan ruang khusus

laktasi bagi ibu dan bayi
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No

Dimensi

Butir

STS

TS

SS

35

Hotel menyediakan toilet ramah
anak seperti wastafel rendah agar

mudah diakses




Instrumen Keputusan Orang Tua untuk Menginap di Hotel Wilayah DKI

Jakarta yang dikembangkan dari (Anggraini, 2023)
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No

Dimensi

Butir

STS

TS

SS

Need
Recognition

Saya mempertimbangkan hotel
yang dapat memenuhi kebutuhan
ketika staycation bersama
keluarga.

Saya mempertimbangkan hotel
yang stafnya komunikatif atau
responsif  terhadap  kebutuhan
keluarga saya.

Saya mempertimbangkan staff
hotel yang dapat berbicara sesuai
dengan bahasa yang saya gunakan

Saya memilih hotel yang
lokasinya strategis dan dekat
dengan tujuan kegiatan.

10

11

Information
Search

Saya mencari informasi tentang
hotel ramah keluarga sebelum
memutuskan menginap bersama
keluarga.

Saya mencari informasi tentang
fasilitas hotel sebelum
memutuskan untuk menginap.

Saya mencari informasi tentang
akses jalan menuju hotel terlebih
dahulu sebelum memutuskan
menginap.

Saya mencari informasi tentang
layanan yang disediakan hotel,
seperti sarapan, shuttle, dan
layanan keluarga lainnya sebelum
memutuskan untuk menginap.

Saya mencari informasi tentang
aktivitas keluarga yang
diselengarakan oleh hotel seperti,
cooking class, kelas seni dan
lainnya, sebelum memutuskan
menginap.

Saya mencari informasi tentang
harga yang ditawarkan hotel
sebelum memutuskan untuk
menginap.

Saya mencari informasi tentang
benefit yang akan didapatkan dari
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No

Dimensi

Butir

STS

TS

SS

hotel sebelum memutuskan untuk
menginap.

12

13

14

Evaluation
of
Alternative

Saya membandingkan harga hotel
ramah keluarga di sekitar lokasi
sebelum memutuskan untuk
menginap bersama keluarga.

Saya memilih hotel tersebut
karena menawarkan benefit yang
lebih unggul bagi keluarga saya.

Saya memilih hotel tersebut
karena banyak menawarkan
promosi yang lebih menarik
terkait fasilitas ramah keluarga
dibandingkan hotel lainnya.

15

16

17

18

19

20

Purchase
Decision

Saya menginap di hotel tersebut
karena memiliki standar kualitas
yang baik.

Saya menginap di hotel tersebut
karena sesuai dengan kebutuhan
keluarga saya.

Saya menginap di hotel tersebut
karena memiliki standar
keamanan yang baik.

Saya menginap di hotel tersebut
karena memberikan kenyamanan
yang sesuai untuk keluarga saya.

Saya memutuskan menginap di
hotel yang memiliki fasilitas
ramah keluarga, setelah mencari
informasi dan membandingkan
harga yang ditawarkan.

Saya memutuskan menginap di
hotel yang memiliki fasilitas
ramah keluarga, setelah mencari
informasi dan membandingkan
manfaat yang didapatkan.

21

22

23

Post
Purchase
Behaviour

Saya merasa puas setelah
menginap di hotel tersebut,
sehingga saya berniat untuk
menginap kembali.

Saya merasa puas terhadap
pelayanan yang sepadan dengan
harga, sehingga saya ingin
menginap kembali di hotel
tersebut.

Saya merasa puas terhadap
fasilitas yang disediakan,
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No

Dimensi

Butir

STS

TS

SS

24

25

sehingga saya ingin menginap
kembali di hotel tersebut.

Saya berencana untuk menginap
kembali di hotel tersebut setiap
kali berkunjung ke DKI Jakarta.

Saya berencana untuk
merekomendasikan hotel tersebut
pada keluarga setiap. kali
berkunjung ke DKI Jakarta.




Lampiram 2 Hasil Perhitungan Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Hasil Validitas Instrumen Fasilitas Ramah Keluarga (X)
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No Rhitung Rtabel Nilai Sig Keterangan
1 0,737 0,361 0,000 Valid
2 0,736 0,361 0,000 Valid
3 0,516 0,361 0,000 Valid
4 0,563 0,361 0,000 Valid
5 0,805 0,361 0,000 Valid
6 0,761 0,361 0,000 Valid
7 0,584 0,361 0,000 Valid
8 0,688 0,361 0,000 Valid
9 0,797 0,361 0,000 Valid
10 0,815 0,361 0,000 Valid
11 0,682 0,361 0,000 Valid
12 0,572 0,361 0,000 Valid
13 0,762 0,361 0,000 Valid
14 0,682 0,361 0,000 Valid
15 0,820 0,361 0,000 Valid
16 0,726 0,361 0,000 Valid
17 0,655 0,361 0,000 Valid
18 0,566 0,361 0,000 Valid
19 0,555 0,361 0,000 Valid
20 0,552 0,361 0,000 Valid
21 0,412 0,361 0,000 Valid
22 0,693 0,361 0,000 Valid
23 0,642 0,361 0,000 Valid
24 0,019 0,361 0,000 Tidak Valid
25 0,684 0,361 0,000 Valid
26 0,717 0,361 0,000 Valid
R7 0,692 0,361 0,000 Valid
28 0,540 0,361 0,000 Valid
29 0,754 0,361 0,000 Valid
30 0,738 0,361 0,000 Valid
31 0,773 0,361 0,000 Valid
32 0,833 0,361 0,000 Valid
33 0,804 0,361 0,000 Valid
34 0,811 0,361 0,000 Valid
35 0,848 0,361 0,000 Valid

Hasil Reliabilitas Variabel Fasilitas Ramah Keluarga

Kriteria Pengujian

Nilai Cronbach’s Alpha

Jumlah Butir

0,967

34




Hasil Validitas Keputusan Orang Tua untuk Menginap
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No Rhitung Rtabel Sig Keterangan
1 0,614 0,361 0,000 Valid
2 0,700 0,361 0,000 Valid
3 0,579 0,361 0,000 Valid
4 0,529 0,361 0,000 Valid
5 0,427 0,361 0,000 Valid
6 0,525 0,361 0,000 Valid
7 0,716 0,361 0,000 Valid
8 0,802 0,361 0,000 Valid
9 0,592 0,361 0,000 Valid
10 0,607 0,361 0,000 Valid
11 0,506 0,361 0,000 Valid
12 0,636 0,361 0,000 Valid
13 0,756 0,361 0,000 Valid
14 0,839 0,361 0,000 Valid
15 0,772 0,361 0,000 Valid
16 0,882 0,361 0,000 Valid
17 0,795 0,361 0,000 Valid
18 0,850 0,361 0,000 Valid
19 0,825 0,361 0,000 Valid
20 0,797 0,361 0,000 Valid
21 0,790 0,361 0,000 Valid
22 0,750 0,361 0,000 Valid
23 0,889 0,361 0,000 Valid
24 0,735 0,361 0,000 Valid
25 0,658 0,361 0,000 Valid

Hasil Reliabilitas Variabel Keputusan Orang Tua untuk Menginap

Kriteria Pengujian

Nilai Cronbach’s Alpha

Jumlah Butir

0,959

5,




Lampiran 3

Data Hasil Penelitian Valiabel X dan Variabel Y
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No Total X Total Y
1 74 84
2 123 90
3 116 87
4 126 98
5 77 72
6 109 93
7 119 88
8 120 91
9 108 98
10 116 87
11 111 88
12 92 69
13 106 89
14 115 88
15 113 86
16 127 98
17 124 94
18 127 100
19 123 94
20 123 90
21 119 91
22 102 91
23 111 85
24 118 89
25 120 98
26 130 100
27 86 84
28 125 96
29 129 94
30 125 98
31 112 86
32 112 86
33 120 86
34 116 86
35 122 93
36 120 95
37 96 93
38 111 97
39 106 96
40 127 98
41 110 91
42 87 87
43 136 100

No Total X Total Y
44 122 89
45 117 86
46 112 87
47 108 83
48 119 87
49 111 91
50 124 92
51 119 84
52 124 93
53 113 82
54 118 87
55 112 82
56 124 88
57 130 94
58 113 85
59 107 91
60 117 90
61 121 89
62 116 86
63 115 90
64 124 92
65 124 96
66 104 85
67 121 90
68 122 92
69 114 87
70 121 89
71 118 87
72 118 88
73 120 87
74 122 90
75 123 91
76 122 88
77 118 87
78 120 85
79 119 89
80 123 91
81 128 97
82 127 95
83 127 96
84 128 96
85 119 97
86 122 98




No Total X Total Y
87 118 98
88 111 100
89 110 98
90 123 95
91 133 95
92 117 98
93 124 97
94 123 96
95 99 95
96 124 97
97 125 92

133



Lampiran 4 Sebaran Responden Per-Butir

Fasilitas Ramah Keluarga
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No

Sebaran Jawaban (%)

Butir Pernyataan

1 | 2 | 3 | 4

Total

General Child-Friendly Hotel Service and Amenities

Hotel menyediakan informasi
kontak layanan kesehatan
(dokter/rumah sakit) yang
mudah diakses oleh tamu.

1 5 41 53

100

Hotel menyediakan jalur
landai untuk stroller bayi 1 1 36 62
maupun kursi roda.

100

Hotel memiliki lift yang luas
agar memudahkan keluarga
membawa stroller bayi atau
kursi roda.

100

Hotel menyediakan lift
khusus untuk membawa 0 3 37 60
barang tamu.

100

Hotel memiliki Outdoor
playground untuk anak.

100

Hotel menyediakan tempat
bermain anak di public area.

100

Hotel menyediakan spot foto
menarik yang dapat
digunakan keluarga di public
area.

100

Hotel menyediakan ruang
khusus bermain anak.

100

Hotel menyediakan hadiah
welcome gift atau souvenir 2 11 57 30
untuk anak.

100

10

Hotel menyediakan promo
atau voucher diskon untuk 2 11 34 53
hiburan anak.

100

11

Hotel menyediakan promo
atau voucher diskon wisata 2 12 42 43
keluarga di sekitar hotel.

100

12

Hotel menyediakan promo

atau harga khusus (Family

Rate) untuk tamu yang 3 7 38 52
menginap bersama keluarga

besar.

100

13

Hotel menyediakan promo
atau diskon khusus bagi
keluarga yang membawa
anak.

100
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No

Butir Pernyataan

Sebaran Jawaban (%)

1 | 2

3

4

Total

14

Hotel menyediakan kolam
renang sesuai dengan usia
(Contoh terdapat kolam anak
dan kolam dewasa)

22

75

100

15

Hotel menyediakan kegiatan
khusus anak di waktu tertentu
seperti mewarnai atau cooking
class.

43

40

100

16

Hotel menyediakan kegiatan
khusus keluarga di waktu
tertentu seperti workshop atau
family games.

41

36

100

17

Hotel menyediakan media
promosi (contoh: dalam
bentuk website atau layar
yang ditayangkan di Lobby)
mengenai fasilitas dan
aktivitas untuk anak.

29

62

100

In-Room Amenities

18

Kamar hotel menyediakan
pasta gigi/sabun (dental kit)
yang aman untuk anak

4 7

34

55

100

19

Kamar hotel menyediakan
kamar mandi yang aman bagi
anak.

30

69

100

20

Kamar hotel menyediakan
penawaran ekstra bed (jika
dibutuhkan)

28

70

100

21

Kamar hotel tidak
menyediakan kursi kecil
(stool) khusus anak.

21 24

46

100

22

Kamar hotel menyediakan
alat makan khusus anak.

47

37

100

23

Kamar hotel menyediakan
televisi dengan program
ramah anak, seperti netflix
kidz dan youtube kidz

26

70

100

24

Kamar hotel menyediakan air
panas di kamar mandi (water
heater).

23

76

100

25

Kamar hotel di lengkapi
dengan pelindung stopkontak.

29

65

100

26

Kamar hotel di lengkapi
dengan pelindung sudut meja

32

55

100

27

Kamar hotel di lengkapi
dengan pengaman jendela.

33

62

100
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Sebaran Jawaban (%)

memutuskan menginap bersama
keluarga.

No Butir Pernyataan 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 Total
Restaurant Amenities
8 Restoran hotel menyediakan 0 3 8 69 100
menu khusus anak
Restoran hotel memiliki kursi
2 bayi (baby chair). o 2 27 70 100
Restoran hotel menyediakan
30 peralatan makanan khusus 1 10 41 47 100
untuk anak.
31 Terdapat area bermain anak di 1 7 33 54 100
dekat restoran.
32 Hotel men}/ediak?n fasilitas 3 9 51 37 100
seperti meja ganti popok.
Hotel menyediakan ruang
33 khusus laktasi bagi ibu dan 2 I8! 37 49 100
bayi
Hotel menyediakan toilet
34 ramah anak seperti wastafel 1 9 34 56 100
rendah agar mudah diakses
Keputusan Orang Tua Untuk Menginap
No Butir Pernyataan SCDalaYY afvaliaiil( /o) Total
1 | 2] 3] 4
Need Recognition
Saya mempertimbangkan hotel
1 yang dapat memenuhi kebutuhan 0 1 29 70 100
ketika staycation bersama
keluarga.
Saya mempertimbangkan hotel
yang stafnya komunikatif atau
” responsif terhadap kebutuhan g g A & 4
keluarga saya.
Saya mempertimbangkan staff
3 hotel yang dapat berbicara sesuai 0 0 46 54 100
dengan bahasa yang saya
gunakan
Saya memilih hotel yang
4 lokasinya strategis dan dekat 0 0 23 77 100
dengan tujuan kegiatan.
Information Search
Saya mencari informasi tentang
5 hotel ramah keluarga sebelum 1 31 63 100
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No

Sebaran Jawaban (%)

Butir Pernyataan 1 ‘ )

| 3

4

Total

Saya mencari informasi tentang
fasilitas hotel sebelum 1 1
memutuskan untuk menginap.

36

62

100

Saya mencari informasi tentang
akses jalan menuju hotel terlebih
dahulu sebelum memutuskan
menginap.

39

61

100

Saya mencari informasi tentang
layanan yang disediakan hotel,
seperti sarapan, shuttle, dan
layanan keluarga lainnya
sebelum memutuskan untuk
menginap.

o,

66

100

Saya mencari informasi tentang
aktivitas keluarga yang
diselengarakan oleh hotel
seperti, cooking class, kelas seni
dan lainnya, sebelum
memutuskan menginap.

13

42

44

100

10

Saya mencari informasi tentang
harga yang ditawarkan hotel
sebelum memutuskan untuk
menginap.

24

75

100

11

Saya mencari informasi tentang
benefit yang akan didapatkan
dari hotel sebelum memutuskan
untuk menginap.

34

62

100

Evaluation of Alternative

12

Saya membandingkan harga

hotel ramah keluarga di sekitar

lokasi sebelum memutuskan 0 1
untuk menginap bersama

keluarga.

29

70

100

13

Saya memilih hotel tersebut
karena menawarkan benefit yang 0 2
lebih unggul bagi keluarga saya.

85

63

100

14

Saya memilih hotel tersebut

karena banyak menawarkan

promosi yang lebih menarik 0 4
terkait 15fasilitas ramah keluarga
dibandingkan hotel lainnya.

37

59

100

Purchase Decision

15

Saya menginap di hotel tersebut
karena memiliki standar kualitas 0 1
yang baik.

21

78

100
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No

Butir Pernyataan

Sebaran Jawaban (%)

1 | 2 3 | 4

Total

16

Saya menginap di hotel tersebut
karena sesuai dengan kebutuhan
keluarga saya.

0 1 27 72

100

17

Saya menginap di hotel tersebut
karena memiliki standar
keamanan yang baik.

100

18

Saya menginap di hotel tersebut
karena memberikan kenyamanan
yang sesuai untuk keluarga saya.

100

19

Saya memutuskan menginap di
hotel yang memiliki fasilitas
ramah keluarga, setelah mencari
informasi dan membandingkan
harga yang ditawarkan.

100

20

Saya memutuskan menginap di
hotel yang memiliki fasilitas
ramah keluarga, setelah mencari
informasi dan membandingkan
manfaat yang didapatkan.

100

Post Purchase Behaviour

21

Saya merasa puas setelah
menginap di hotel tersebut,
sehingga saya berniat untuk
menginap kembali.

100

22

Saya merasa puas terhadap
pelayanan yang sepadan dengan
harga, sehingga saya ingin
menginap kembali di hotel
tersebut.

100

23

Saya merasa puas terhadap
fasilitas yang disediakan,
sehingga saya ingin menginap
kembali di hotel tersebut.

100

24

Saya berencana untuk menginap
kembali di hotel tersebut setiap
kali berkunjung ke DKI Jakarta.

100

25

Saya berencana untuk
merekomendasikan hotel
tersebut pada keluarga setiap.
kali berkunjung ke DKI Jakarta.

100
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Lampiran 5 Uji Prasyarat

Uji Normalitas
One-SampIe Kolmogorov-Smirnov Test
Fasilitas  Keputusan
I 97 a7
Mormal Parameters®® Mean 116.72 90.87
Std. Deviation 10.773 5645
Most Extreme Differences Absolute 145 a7
Positive .098 062
Megative - 145 =077
Test Statistic 145 a77
Asymp. Sig. (2-tailed)® = 001 180
Monte Carlo Sig. (2—tai|ed)d Sig. =001 A&7
99% Confidence Interval  Lower Bound .000 147
Upper Bound .0no 166
a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Lilliefors' method hased on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N
Normal Parameters®P Mean
Std. Deviation
Most Extreme Differences  Absolute
Positive
Negative
Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)®
Monte Carlo Sig. (2-tailed)? Sig.
99% Confidence Interval Lower Bound

Upper Bound

97
.0000000
4.71117475
.088

.088
-.063
.088

.062

.071

.065

.078

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 1993510611.
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Uji Linearitas

ANOVA Tabel
Sum of Mean
Squares df  Square F Sig.
Keputusan * Between (Combined) 2089.918 35 59.712  3.758 <,001
Fasilitas Groups Linearity 928522 1 928.522 58.431 <,001
Deviation from 1161.397 34 34.159 2.150 .005
Linearity
Within Groups 969.339 61 15.891
Total 3059.258 96

Lampiran 6 Pengujian Hipotesis
Uji Korelasi Spearman Rank

Correlations

Fasilitas Keputusan

mm

Spearman's rho  Fasilitas Correlation Coefficient 1.000 523
Sig. (2-tailed) . =001
[+l ar ar
Keputusan Correlation Coefficient 5237 1.000
Sig. (2-tailed) =001 :
I+ ar ar

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Hosmer-Lemeshow

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-sqguare df Sig.
1 3.454 7 294

Uji Koefisien Determinasi (Negelkerke R Square)

Model Summary

-2 Log Cox & Snell R Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 53.501° A74 338

a. Estimation terminated at iteration number 6 because
parameter estimates changed by less than ,001.
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Uji Regresi Logistik Biner

Block 1: Method = Enter

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step1 Step 19.104 1 <,001
Block 19.104 1 <001
Model 19.104 1 <001

Variables in the Equation
95% C.Lfor EXP(B)

B SE. Waldl df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 1 Indeks Variabel X 001 0oo 13.087 1 <001 1.001 1.001 1.002
Constant -7.202 2.485 8.331 1 004 001

a. Variable(s) entered on step 1: Indeks Variahel X
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