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ABSTRAK

Kayyvisah Aulia Rahman, 1707622067. “Pengaruh Electronic Word of Mouth
dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian dengan Citra Merek
sebagai Variabel Mediasi Produk Skintific di TikTok pada Generasi Z”.
Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth (e-
WOM) dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian produk Skintific di
TikTok pada Generasi Z, baik secara langsung maupun melalui Citra Merek sebagai
variabel mediasi. Penelitian ini didasarkan pada Theory of Planned Behavior
(TPB), yang menjelaskan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh niat
berperilaku yang terbentuk berdasarkan sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol
perilaku. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Populasi penelitian adalah pengguna TikTok yang pernah membeli produk
Skintific, dengan sampel sebanyak 170 responden berusia 18-24 tahun yang
berdomisili di DKI Jakarta, yang dipilih menggunakan teknik non-probability
sampling dengan pendekatan purposive sampling. Data dianalisis menggunakan
metode Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan
bantuan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Electronic Word of Mouth, Persepsi Harga, dan Citra Merek masing-masing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Selain itu,
Electronic Word of Mouth dan Persepsi Harga juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Citra Merek. Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa
Citra Merek mampu memediasi secara positif dan signifikan pengaruh Electronic
Word of Mouth dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian. Temuan ini
menegaskan bahwa selain memperkuat komunikasi digital dan strategi harga,
penguatan Citra Merek merupakan mekanisme penting untuk mendorong
Keputusan Pembelian produk skincare di platform TikTok pada kalangan Generasi
Z.

Kata Kunci: Citra Merek, Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian

Persepsi Harga,
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ABSTRACT

Kayvyvisah Aulia Rahman, 17076220667 “The Influence of Electronic Word of
Mouth _and Price Perception on_ Purchase Decision with Brand Image as a
Mediating Variable of Skintific Products on_TikTok among Generation Z.”
Undergraduate Thesis. Jakarta: Business Education Study Program, Faculty of
Economics and Business, Jakarta State University, 2026.

This study aims to analyze the influence of Electronic Word of Mouth (e-WOM) and
Price Perception on the Purchase Decision of Skintific products on TikTok among
Generation Z, both directly and indirectly through Brand Image as a mediating
variable. This study is based on the Theory of Planned Behavior (TPB), which
explains that purchase decisions are influenced by behavioral intentions formed
based on attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control. This study
employed a quantitative approach using a survey method. The research population
consisted of TikTok users who had purchased Skintific products. A total of 170
respondents aged 18—24 years residing in DKI Jakarta were selected using a non-
probability sampling technique with a purposive sampling approach. The data were
analyzed using the Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-
PLS) method with the assistance of SmartPLS software. The results indicate that
Electronic Word of Mouth, Price Perception, and Brand Image each have a positive
and significant effect on Purchase Decision. In addition, Electronic Word of Mouth
and Price Perception also have a positive and significant effect on Brand Image.
The mediation analysis reveals that Brand Image positively and significantly
mediates the effects of Electronic Word of Mouth and Price Perception on Purchase
Decision. These findings confirm that, in addition to strengthening digital
communication and pricing strategies, enhancing Brand Image serves as an
important mechanism for encouraging the purchase decisions of skincare products
on the TikTok platform among Generation Z.

Keywords: Brand Image, Electronic Word of Mouth, Price Perception, Purchase
Decision

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt. atas segala rahmat,
karunia, serta pertolongan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul "Pengaruh Electronic Word of Mouth (e-WOM) dan Persepsi Harga
terhadap Keputusan Pembelian melalui Citra Merek sebagai Variabel Mediasi
Produk Skintific di TikTok pada Generasi Z." Penyusunan skripsi ini merupakan
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi
Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Penulis
menyadari bahwa seluruh proses yang telah dilalui, mulai dari awal perkuliahan
hingga penyelesaian skripsi ini, tidak terlepas dari izin, pertolongan, dan kasih
sayang Allah Swt. yang senantiasa memberikan kekuatan, kemudahan, serta jalan

terbaik dalam setiap proses yang penulis jalani.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis memperoleh banyak bantuan,
bimbingan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Mohammad Rizan, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Negeri Jakarta yang telah memberikan kesempatan,
fasilitas, serta lingkungan akademik yang mendukung sehingga penulis
dapat menempuh dan menyelesaikan pendidikan Strata Satu di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta.

X



2. Ibu Dita Puruwita, S.Pd., M.Si., Ph.D. selaku dosen pembimbing pertama
dan Ibu Sefrimel Angriani ZN, S.E., M.Sc. selaku dosen pembimbing kedua
yang telah meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran untuk membimbing
penulis selama proses penyusunan skripsi. Segala arahan, kritik, saran, dan
ilmu yang diberikan telah membantu penulis memahami proses penelitian

dengan lebih baik serta menyelesaikan skripsi ini.

3. Prof. Dr. Corry Yohana, M.M., Ibu Rizka Zakiyah, M.Pd., dan Ibu Prima
Andriani, S.E., M.Sc. selaku dosen penguji yang telah memberikan berbagai
masukan, kritik, dan saran yang membangun sejak Sidang Seminar Proposal
hingga Sidang Seminar Hasil. Seluruh masukan tersebut menjadi bahan
evaluasi yang sangat berharga dalam menyempurnakan penyusunan skripsi
ini.

4. Kedua orang tua tercinta, Umi dan Abi, yang telah memberikan kasih
sayang, doa, dukungan, serta pengorbanan yang tidak ternilai sejak penulis
menempuh pendidikan di bangku playgroup hingga berhasil menyelesaikan
pendidikan sarjana. Dukungan moral maupun material yang senantiasa
diberikan menjadi kekuatan terbesar bagi penulis dalam menyelesaikan
seluruh proses pendidikan. Penulis menyadari bahwa tanpa doa dan
perjuangan mereka, pencapaian gelar Sarjana Pendidikan ini tidak mungkin

dapat diraih.

5. Sahabat-sahabat yang tergabung dalam "JKT 48", yaitu Ahmad, Rifa, Eka,

dan Dzaid, yang telah menjadi bagian dari perjalanan perkuliahan penulis.



Terima kasih atas kebersamaan, canda tawa, dukungan, serta kehadiran
kalian dalam setiap suka maupun duka. Melalui persahabatan ini, penulis
belajar bahwa perbedaan pendapat tidak menghalangi seseorang untuk tetap
saling menghargai, mendukung, dan bertumbuh bersama. Kehadiran kalian

telah memberikan banyak kenangan indah selama masa perkuliahan.

Seluruh pelaku seni di industri hiburan Korea, khususnya para kreator,
penulis, sutradara, aktor, dan aktris drama Korea, yang telah menghadirkan
berbagai karya berkualitas. Karya-karya tersebut menjadi hiburan sekaligus
ruang bagi penulis untuk beristirahat sejenak dan mengembalikan semangat

ketika merasa lelah maupun jenuh selama proses penyusunan skripsi.

Seluruh pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan, doa, maupun
menjalin hubungan baik dengan penulis selama masa perkuliahan hingga
proses penyusunan skripsi yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Penulis

mengucapkan terima kasih atas segala bentuk kebaikan yang telah

diberikan.

Terakhir, kepada diri sendiri, Kayyisah Aulia Rahman, terima kasih karena
telah bertahan, bekerja keras, dan tetap bertanggung jawab dalam
menyelesaikan perjalanan pendidikan sejak masa kanak-kanak hingga
berhasil menyelesaikan pendidikan S1. Terima kasih telah memilih untuk
tidak menyerah meskipun menghadapi berbagai tantangan, serta terus

berusaha menjadi pribadi yang lebih baik dalam setiap proses yang dilalui.

X1



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai keterbatasan dan
jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan
saran yang bersifat membangun demi penyempurnaan penelitian di masa
mendatang. Besar harapan penulis agar skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik
sebagai tambahan wawasan dalam bidang manajemen pemasaran maupun sebagai
referensi bagi peneliti selanjutnya yang mengkaji topik serupa. Semoga segala
bantuan, doa, dan kebaikan yang telah diberikan kepada penulis mendapatkan

balasan terbaik dari Allah Swt.

Jakarta, 11 Juli 2026

Kayyisah Aulia Rahman

Xil



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .......c.cccocvevieiiieniieiienee. il
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPST ...ccucoiiiiiiiiiiiiiiie e v
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN .....ooiiiiiiiiiiiiie e v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI........coiiiitiiiiieiiieeeiiee e vi
ABSTRAK ......coooueee. JANNNRN........... . 0480 ... R ... BB vii
ABSIRACT ........ A8 . .. ......... K8 ........... . B . ............... 0, viii
KATA PENGANTAR..... ..ottt ettt e stte s st e e e seteeseaaeessneeeeenes X
WAFTAR IST ... [0 g S . I I .. S A—. i ............... | xiii
DAFTAR GAMBZURST s, . 0 A o ... ..o Xviii
DAFRAR TABEL .......onuantly:. B A B SN . ... X ooeeeeeeneoflen ) Xix
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiie ettt a e evee e beeesnee e XX1
BABI....... 0 N oooevveeevnne e By D INA SR g Ve 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt et te st eeestaeesnsaeesnsseeesseeennnes 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .............cccceiiiiiiiiiiiiiiiiie e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian. ..........ccocceiiiiiiiniiiiniiiiiiiieieiiie et 15
1.3 Tujuan Penelitian...........coeeiiiiiiiiiiiiiii e 16
1.4 Manfaat Penelitian............cccoovuiiiiiiiiniieiiiiciicceec e 17
1.4.1 Manfaat TEOTILIS ....cccouueeiriiiiriieeriie ettt 17

xiii



BAB L.ttt st e aree e 19
KAJTAN PUSTAKA ...ttt ettt 19
2.1 Teori Pendukung..........cccccoiiiiiiiiiiiiiie et 19
2.1.2 Keputusan Pembelian (Variabel Y).......ccccoevvvviiiiiiiiieeiiieiiiieeeeeen, 21
2.1.3 Electronic Word of Mouth (Variabel X1).......cccccvvvvieiiiinniiiiiiiiieeeenn. 24
2.1.4 Persepsi Harga (Variabel X2) ....ccceuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeie e 27
2.1.5 Citra Merek (Variabel Z) ........cooovuiiiiiiiiieieeeeccieeeee e 30

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu ..o 33
2.3 Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis...........ccccvvvvieeeeeeeeicnnnnnnnnnn. 38
2.3.1 Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian.................. 38
2.3.2 Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian...............cccccvveeeeeennnn. 41
2.3.3 Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian.............cccooeeeivvieeeene.nn. 43
2.3.4 Electronic Word of Mouth terhadap Citra MereK.............cccevvveeereennnn. 45
2.3.5 Persepsi Harga terhadap Citra MerekK..............ceeeiiiiiiiiniiiiieinniieeee 46

2.3.6 Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian melalui Citra

2.3.7 Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui Citra merek... 49
2.4 Kerangka Konseptual............ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 50

2.5 Pengembangan HipOtesiS.......ccuuuieiiruiiieeiiiiiieeeeiiiee et siieee e 51

Xiv



BAB 111

METODE PENELITIAN ....cociiiiiiiiiiiiiin e

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian..........ccccceeeveiiiiieiiiiiieeeiiiiee e

3.1.

3.1.

1 WaKtu PeNeIItIAN «.coviinneee e eeen

2 Tempat Penelitian...........cceeeeiiiiiiiiiiieieieeiiieeeee e ee e e e

3.2 DeSAIN PENEIITIAN ...ceueeeeeeeiee et eeeeeeee e e

3.3 Populasi dan Sampel.............ovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e

3.3.

3.3.

1 PopulasyBcriChiiEim ............ K8, ........... . ES——_u 8 ................. 0.

2 SampcIRREHEL; tTGIu—— ... 0 0 ... SESST . 0

3.4 Pengembangan INStrumen...........cccceeiiiiiiiiiiieeeeieeeiciieeeee e eecreeee e

3.4.

3.4.

3.4.

3.4.

1 KecputuSanmBECRIOCITI Lm0, S S, e ...

2 Electronic Word of MOUtH .......oeeneei e

3 Rersepsi HaiBa,................... Bt NN

4 Ciiga Merek....... 2. 0. % . NI 8 N Y L.

3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiceeeee e

3.6 Teknik ANALISIS Data....c.ueeeneeeee et e e

3.6.

3.6.

1 Analisis Data Deskriptif........ccccoeeiiiiiiiiiiiiii e

2 Pengujian HiPOteSIS. ...cceeruurireiiiiiieeeeiieeeeeiieee ettt e reee e

3.7 Uji Coba Instrumen Penelitian..........cocceevviiiiniiiiniiiiniiieniceeiee e

3.7.

1 Hasil Uji Validitas KOnvergen ...........cccocveeriieiniiceinieeiniiceniee e

XV



3.7.2 Hasil Uji Validitas Diskriminan.............ccccccveeeereiiiireeeniiieeeeeiiiee e, 76

3.7.3 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccoocuiiieeiiiiieeeiiiiee e e e 80
BAB IV ettt e 83
HASIL DAN PEMBAHASAN ... .ooiiiiiiieeeee ettt et 83

4.1 Deskripsi Data...........ceeiiieeiiiiiiiiiiiiieeee et re e e e 83
4.1.1 Karakteristik ReSponden ............ccccvvviiiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 83
4.1.2 Deskripsi Variabel Penelitian.............cccceevveiiiiiiiiiiiieeieeeiieeeeeee e 87

72t FHasil Penelifiin SO, ........... K8 .......... SSSSSS ... % 98
4.2.1 Analisis Model Struktural (Inner Model) ..............coeeceuvveeenannnnn. 98
4.2.2 Uji HiStc STSHugmm. Suumny’ . I N . S A, ................. 107

4.3 Pefhbah G " . S M A e (... 111

4.3.1 Pengaruh Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap Keputusan

PRmbglian. .. f ... R AN 111
4.3.2 Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian.................. 114
4.3.3 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian...................... 117

4.3.4 Pengaruh Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap Citra Merek.

4.3.5 Pengaruh Persepsi Harga terhadap Citra Merek...........ccccccceeueennn. 123

4.3.6 Pengaruh Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap Keputusan

Pembelian melalui Citra METEK. ... ovuneeeee e 125

Xvi



4.3.7 Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui Citra

IMETK. ...ttt ettt et et ettt e ettt e st e e ee e 128
BAB Ve s 133
PENUTUP ...ttt ettt st ettt et e st eeineeseaaee s 133

ST KESIMPUIAN ...eviiiiiiiiieeeeee e e e e e e e e e e 133
5.2 TMPIKAST . e e e e e e e e e e e e e e e eeas 134
5.2.1 Implikasi TEOTIHS ...vveereeeeeeeeciiiiiieeeeeeeeecccieeeee e e e e eeeeirrreeeeeeeeesennnes 135
52.2 ImplikasdPralSuSum ............ S0 ............ Sk ................\. 136

5.3 Keterbatasan Penelitian..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieece e 138
5.4 Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya ...........ccccceeeeieeeiieiiiniiieneeenn. 139
DAFTAR PUSTAKA ... oottt eite ettt e e teessaeesesaessnneeseesssnnneesenseens 142
LAMBRIRAN .. A.......... oo N 0 N S ... e 148

Xvil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna TikTok di Indonesia Tahun 2025 .......................... 1
Gambar 1. 2 E-Commerce Paling Sering Diakses Masyarakat Indonesia............... 2
Gambar 1. 3 Distribusi Usia Pengguna TikTok di Indonesia...........cccccccevvuveennnnenn. 3

Gambar 1. 4 Kategori Produk dengan Pendapatan Tertinggi di TikTok Sumber:
Kalodata (2026) .......uviiieeeeeieiiiieeee e e e e e e e e e e a s e e e e e e nanens 5
Gambar 1. 5 Penjualan Produk Perawatan & Kecantikan di Tiktok....................... 6
Gambar 1. 6 Penurunan Penjualan Produk Skintific di TikTok Periode Desember
P25 Januari 2026 . SN ........... BN ... S SN Y 8
Gambar 1. 7 Komentar Electronic Word of Mouth (e-WOM) Pengguna Skintific di
TkTok ............ [ "SUSS— N U . S A— Y 9
Gambar 1. 8 Komentar Pengguna TikTok Mengenai Persepsi Harga Produk
Skintific ... s, ..... N g . . o SO o e 11

Gambar 1. 9 Komentar Pengguna TikTok Mengenai Citra Merek (Brand Image)

SKINti Ty My eeevveee g i orrrrereeecerveeessveeeopueee Mg Mevveeeeovagfionatileeee s 12
Gambar 2. 1 Model Kerangka Hipotesis..........coceeuriiiieeeeeeiiiiiieeeeee e 51
Gambar 3. 1 Model Pengukuran Hasil Uji Coba Instrumen .................cccvvvvneeenn. 82

XViil



Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ............ccccoeeciiiiinciiiieienciieeeee, 33
1 Rencana Jadwal Penelitian...........ccocoueevviiiiiiiiiniiiiiiceeiceeee e 53
2 Kisi-kisi instrumen variabel Keputusan Pembelian............................ 57
3 Kisi-kisi instrumen variabel Electronic Word of Mouth..................... 59
4 Kisi-kisi instrumen variabel Persepsi Harga.............cccccvvieieiiinnnnnnns 61
5 Kisi-kisi instrumen variabel Citra MerekK.............ccoovviiiiinniiinnnnnne. 63
6 Skala Pengukuran likert 6 poin ..........cccvvveeeeeeeeiiciiiiiieeeeeeeeeeieee. 65
7 outer [QGENGINEEN. .......... BN .......... SO S 74
8 Nilal Cross LOAAING ...............ccoueeiiiiiieiieeeeeciiiiiieeeeeeeeeivreeaae e 76
O NilailticF  u, S .. B .. S A—_——.. . ..............} 78
10 Nilai Fornell Larcker ..................coocooiiiiiiiiiiiiniiiiieiaiiiieeeieee e 78
11 Nilai H IV e WY oo SN ... oo . 80
12 Nildi Reliabilitas.. I AN .............o. Seeeeeereenafoe e 81
1 Jenis Kelamin Responden ............coooecviiiieiiieiieeiiiiiiiiieee e 84
2 Umur ReSponden .........coocuuiiiiiiiiiee et 85
3 Domisili ReSponden.............ueieeeniiiiiiiiiiiiiieeiiiiie e 86
4 Deskripsi Jawaban Responden pada Variabel Keputusan Pembelian (Y)
.............................................................................................................. 88
5 Deskripsi Jawaban Responden pada Variabel Electronic Word of Mouth
.............................................................................................................. 91
6 Deskripsi Jawaban Responden pada Variabel Persepsi Harga (X2).....94
7 Deskripsi Jawaban Responden pada Variabel Citra Merek (Z)............ 96

X1X



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

8 Hasil Nilai Variance Inflation Factor (VIF) ......ccccccooiiiiiiiiiiiiiineeeen. 99
9 Hasil Nilai R-SQUATE ......cccooviiiiiiiiiiieeciiiee e e 101
10 Hasil Nilai f=SqQuare...........cccveeeeroiiieeeiiiiieeeeiiee e e 102
11 Hasil Nilai QZprediCt.......cccvvvieeeeriuiiieeeiiiiieeeeiiieeeeeiieeeeeeireee e 104
12 Nilai SRIVIR ... .oanm e nnnnss v ee Wiiacceveeeeoneeesoneesons 105
13 Hasil Nilai Goodness of Fit (GOF) .......coovveiiiiiiiiiiiiiiieieiiiie, 106
14 Hasil Uji Hipotesis Direct Effects .........cccccevvevviiiiiiiiiieiiiiiiiiiee, 108
15 Hasil Uji Hipotesis Indirect Effects........cccccoevviciiiiiiiiiiieniiieee, 110

XX



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. Kartu Konsultasi Pembimbingan Penulisan Proposal Skripsi.......

2. Format Saran dan Perbaikan Seminar Proposal Skripsi................

3. Kartu Konsultasi Pembimbingan Penulisan SKripsi .....................

4. Format Saran dan Perbaikan Penulisan Skripsi...........ccccceveeeennnn.

5. Kuesioner Uji Coba Penelitian ......................

6. Tabulasi Data Penelitian 170 Responden .......

7. Outer Model Data Penelitian 170 Responden

Xx1



