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“ABSTRAK .-

Perkembangan miedia sosial telah mengubah perilaku konsumen 'dalar_n mengambil
keputusan pembelian, termasuk di industri kecantikan yang terus berkembang pesat
di Indonesia. Instagram menjadi salah satu media sosial yang banyak digunakan
calon pelanggan untuk mencari informasi melalui konten review sebelum‘memilih
perawatan kecantikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh konten review di Instagram terhadap keputusan pemilihan perawatan
factal oxy JetPeel pada calon pelanggan di Klinik Oriskin. Metode yang digunakan
adalah kuantitatif dengan pendekatan survei dan desain cross-sectional. Populasi
penelitian adalah calon pelanggan Klinik Oriskin yang belum pernah menjalani
perawatan facial oxy JetPeel namun telah menonton konten review, dengan sampel
sebanyak 96 responden yang diambil menggunakan teknik purposive sampling.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS 26. Ha$1l
penelitian menunjukkan bahwa konten review di Instagram berpengaruh posmf dan
signifikan terhadap keputusan pemilihan perawatan, dengan persamaan regresi '
Y = 15,343 + 1,123X. Nilai R Square sebesar 0,872 menunjukkan bahwa 87,2%
variasi keputusan pemilihan dapat dijelaskan oleh konten review, sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Semakin informatif dan
menarik konten review yang ditampilkan, semakin tinggi kecenderungan calon
pelanggan untuk memilih perawatan tersebut. Penelitian ini merekomendasﬂ(an
Klinik Oriskin untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digital berbasm konten
review guna mendorong keputusan pemilihan perawatan facial oxy JetPeel

Kata Kunci: Konten Review, Instagram, Keputusan Pemilihan, Facial Oxy JetPeel.
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The Influence of Instagram Review Content in The Decision to Choose Facial
Oxy Jetpeel Treatment at Oriskin Clinic
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ABSTRACT

The development, of social media has changed consumer behavior in making
purchasing decisions, including in the beauty industry, which continues to grow
rapidly in Indonesia. Instagram is one of the social media platforms widely used by
prospective customers to seek information through review content before choosing
a beauty treatment. This study aims to determine and analyze the influence of
Instagram review content on the decision to choose the oxy JetPeel facial treatment
among prospective customers at Klinik Oriskin. The method used was quantitative
with a survey approach and cross-sectional design. The population consisted of
prospective customers of Klinik Oriskin who had never undergone the oxy JetPéel
Jacial treatment but had watched review content, with a sample of 96 respondents
selected using purposive sampling. Data were collected through questionnaires and
analyzed using SPSS 26. The results show that Instagram review content has a
p0smve and significant influence on treatment selection decisions, with the
regression equation Y = 15.343 + 1.123X. The R Square value of 0.872 mdlcates
that 87.2% of the variation in selection decisions can be explained by review
content, while the remainder is influenced by other factors outside this study. The
more informative and appealing the review content displayed, the higher: the
tendency of prospective customers to choose the treatment. This study recommends
that Klinik Oriskin optimize its digital marketing strategy based on review content
to encoumge treatment selection decisions.

Keywords : Review Content, Instagram, Decision to Choose, Facial Oxy Jetpeel.

vii



DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR........ccccccoveiiriisrninsnncssarcsssssnssssssssnne ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ccoviinieneissnnossessssnsssassssssssassssssssasssssssssssssssssassssasssass iii
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
RN iv
KATA PENGANTAR ...uuiiitictintisnicssisnsssisssissssssecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssaes v
ABSTRAK .uuiiiiiiitiiiineinnnicssesssissstsssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses vi
ABSTRACT ..auuonneennennvennerirrenneecsenssnessssssssssssessssssssesssssssssssssssssessssssssasssassssasssns vii
DAFTARISI teeseenesneeesestetesesaesesaesesneaesaesesaessesesssenesaesanens viii
DAFTAR TABEL.......c.cceeosseuems I S X
DAFTAR GAMBAR .....ccccctiitiniineinnecsaensnnssnnnssesnns acso i iiRanesesssesssasssssassnanies xi
DAFTAR LAMPIRAN .......oovoeerereereresseresessessssasesessessssssessssessssssessssssessssssesesseseses xii
BAB I PENDAHULUAN .....oociiernensieenssnssessssssssssssssssssssssssssssseisssstastesssssssessasesss 1
1.1 Latar Belakang Masalah ................cccocoovoveiueiereeeeeceeeeeeeeeeeeeenns R S 1
1.2 Identifikasi Masalah..........cccceeiriniiieiininieiecssiei et Blhoeneneenes 6
1.3 Pembatasan Masalah ..............c.o.vvcueuerireceeeeeeeeseceeeese e nes b N 7
1.4 RUMUSAN MASALAN ....oeoeoveeeeeeeeeeeeee oo ee e s e e s s s s s eenesees E . 7
1.5 TUjuan PENEIitian. ........cccceveveveeieeeririreistereseseseeseseseiesssesesesensesesesesessesesesessssesens a7
1.6 Kegunaan Penelitia...................c...curuiumrumeumeeeciseesseaseasesesesiesscsessesseseseons. e T
BAB II KAJTAN PUSTAKA ........cocoeeeceeeerassassnssnsssnsssssassassassassassnssssssessassassasssis )
bl Landasan TGRS U . M . A B ... [ .8
! 2.1.1 Hakikat Keputusan Pemilihan ..............cccoooveeiiieniiiiienieiiicieeceeeenn 2.9
2.1.2 Hakikat Konten Review di Instagram...........c..ccccvveevieeecieeecieecieeee.s 16
2.1.3 Hakikat Perawatan Facial Oxy Jetpeel..........ccccccevvvieiiiniiienieniienieeien, 27
2.1.4 Profil KIinik OTiSKiN ............ccouiriiieiiienieeiiieeieee et ns 30
F 22 Penflitian REIGEEIN—" . B U S — . N ... 33
b A3 Keranglea PCriiiSiiaiimsmmee=ssmm, .. S5 1 . SSSSScnmmy:. ... Moy, ... §. 3f4
§ 2% HipotefisPendlitian .l o SIS .35
BAB III METODOLOGI PENELITIAN........ccoceuneeeuensnesnsncsesenssssssesssessssasesios 30
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian................ccoovvereeueeeeeeiiieiineeecceeteesee s i.36
3.2:-Bahan dan Materi Penelitian ............cooooviiiiiiiiiiiiieceeeee e ......36
I ROPUIASTTT s ..o N v eccerenerecss R KoomoneeccssesgloiglPeeon 36
32RSampel .. AL e N N [ A 36
3.2.3 Véaridbel Penelitfansd.. £2... 5. . arr ot here B e cveenencendes o A 37
3.3 Metate Penelitian ..ol o b i b e _,-.".'. .................... 37
3.3.1 Jenis dan_Desain Penelitian...............c.c.ccocovvvennnn.. " e A 38
3.3.2 Instrumen Variabcl (X) Konten Review di Instag‘r’eim ............................ 38
3.3.3 Instrumen Variabel (Y) Keputusan Pemilihan Perawatan Facial Oxy
Jetpeel pada Calon Pelanggan di Klinik Oriskin .........c.ccocceevviieeiieencieennnenn. 40
3.3.4 Pengujian Validitas dan Reliabilitas ...........ccceoeieeriiieniiiiniiecieeeee 42
3.4 Rancangan Penelitian ...........ccceecuiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt ettt 44
3.5 Pengumpulan Data...........ceeevvieiiiiiiiie ettt bbb e serae e 45
3.6 Teknik Analisis Data .........coceiiiiiiiiiiiee e 45
3.6.1 Uji INSEIUMEI ...ttt ettt e 45
3.6.2 Uji Asumsi KIasiK.......cocviiviiiiiiiieeiieeceecee e 47
3.6.3  UJi HIPOLESIS...uvieeieeiieiieeiieiie et esite ettt e ere et eve et e e sseesbeesee e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccovciinninninnnicsnrcsanens 51
4.1 DESKIIPSI DALA .....veeiiiiiiiiiiieie ettt ettt e be e sb e e stv e e tbe e ebeessseesereeneneas 51
4.1.1 Karakteristik Data Responden ..........c.cccccveeviiieniieiniieeieeeeee e 51

viii



4.1.2 Deskriptif Data Variabel Penelitian ...........ccccoceeverviinieniinenieneenennns 53

4.2 Pengujian Persyaratan Analisis Data...........ccccccveevvieriieniieniiesieere e eve e 54
4.2.1 UjJi NOTMALIEAS....cuvieiiieiieiie ettt ettt et aeesiee e saee e ens 54
4.2.2 Uji LIN@ATILAS ...eeevvieeiiieeiieeeiieecieeeeieeeeiteeeseveeeseaeeeseaeeensaeesnsaeesnnaeesnneeas 55

4.3 UJi HIPOTESIS. . veevrieiiieiieeieiienieesteesiteesreestteesereestaeesseeessseessseessseessseansseessseessseensses 55
4.3.1 Uji Regresi Linear Sederhana...........ccceocuvveviieeniieiniieeieeeiee e 55
4.3.2 Uji Parsial (UJi T) .eeeeeeiierieeiieeieeieesieete ettt 57
4.3.3 Uji Koesfisien Determinasi...........ccceerveeriieriieniienieeniiesieeiieseeesee e 57

4.4 Hasil PEnelitian.........cccoeoiieiiiieiieeees ettt 58

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 59

5.1 Kesimpulan ..........cccceveeeee, IR0 s TR a2+ 00+ 00 eenenssesenanenesssaseneons 59

5.2 Implikasi ....................................... ST S e eneenee e eneeeneeneens 60

5.3 Saran .............. B e e S it N 60

DAFTAR PUSTAKA .................................................................. . S —— 62
LAMPIRAN .....cccveeerrrnennrssnsnsssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssons oo esaneneesen 66
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......cuuruerenrrnrenssssusmssssssssssssssssssssssssssssisissssssss 103

X



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabell,4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Ta;bel 4,

DAFTAR TABEL

1 Variabel Penelitian ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeceee e 37
2 Kisi-Kisi Instrumen Konten Review di Instagram ..............cccccecveennene. 39
3 Kiriteria Penilaian Skala Likert...........ccoooiiiiiiiiiiiiiicee 40
4 Kisi-Kisi Instrumen Keputusan Pemilihan Perawatan Facial Oxy
Jetpeel pada Calon Pelanggan di Klinik Oriskin...........cccccevevveernnennee. 41
5 Kisi-Kisi Instrumen Keputusan Pemilihan Perawatan Facial Oxy
Jetpeel pada Calon Pelanggan di Klinik Oriskin...........cccccoevevveernnennnee. 42
6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Konten Review di Instagram (X)......... 44
7 Hasil Uji Reliabel Variabel Keputusan Pemilihan Perawatan Facial

Oxy Jetpeel pada Calon-Pelanggan di Klinik Oriskin ............coevervencen. 44
1 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin ............ccocoeuue.. 51
2 Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan......... ¥ . XY SOTTUUR 52
3 Karakteristik Responden berdasarkan Usia................... ' i SRR 52
4 Hasil Statistik Variabel Konten Review di Instagram (X).....0.c........... 53

5 Hasil Statistik Variabel Keputusan Pemilihan Perawatan Facial Oxy
- Jetpeel pada Calon Pelanggan di Klinik Oriskin (Y)........cccooeeeeslinnnnnne. 54
6 Hasil Uji NOrMAlItas ............ccocevvevivieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeneeeeeeeeenes e 54
7 Hasil Uji LINALIEAS ..........c.cveverererereeeeeeeeeeeeeteseseseseeeseseseseaeesesenesesiinnns 33
8 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana.............cccccoovevvevevecuererreierreernnn 256
9 Hasil (JJMT. WO . ........ M0 ... A ... 57

10 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi...........c.coveueeeeveveeeeereveeneeerenennnn 38



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Konten Review Perawatan Facial Oxy Jetpeel pada Klinik Oriskin di

INSTAZIAM ..o e 4
Gambar 2. 1 Alat Listrik JEtPEEl .....cc.uviiiiiiiieeiie ettt 28
Gambar 2. 2 Grand Opening Cabang ke-68 Klinik Oriskin .........cc.ccooceeieeriininnennennne 31

Gambar 2. 3 Bagan Kerangka Pemikiran Pengaruh Konten Review di Instagram terhadap
Keputusan Pemilihan Perawatan Facial Oxy Jetpeel pada Calon Pelanggan

A1 KHNIK OTISKIN 1ottt e e e e eeeeeeeeas 35

X1



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pernyataan Seminar Proposal...........cccceiiviiiiiiiiiiiiciiee e 66
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian ............cccccvevcviivieeriieniiieniienie e seve e 67
Lampiran 3 Lampiran Data Uji Validitas Varabel X (Konten Review)..........cccoceeveiennee. 74
Lampiran 4 Lampiran Tabulasi Data Uji Validitas Varabel X (Konten Review) .............. 75
Lampiran 5 Lampiran Data Uji Validitas Varabel Y (Keputusan Pemilihan).................... 76
Lampiran 6 Tabulasi Data Uji Validitas Varabel Y (Keputusan Pemilihan) ..................... 77
Lampiran 7 Lampiran Hasil Uji Validitas dan Uji Realiabilitas Variabel X (Konten
Review di INStagram) .........eeeeeuviieieiiiieiiee et 78
Lampiran 8 Lampiran Hasil Uji Validitas dan U]l Realiabilitas Variabel X (Setelah
Penghapusan Ttem X4) ...l 79
Lampiran 9 Lampiran Hasil Uji Vahdltas dan U]l Reahablh’tas Variabel Y (Keputusan
Pemilihan Perawatan Facial Oxy Jetpeel di Klinik Oriskin)........................ 80
Lampiran 10 Lamplran Hasil Uji Validitas dan Uji Realiabilitas Variabel Y (Setelah
Penghapusan Item Y12, Y16, Y20, dan Y24) .......ccoovveeevivennnenn. 3 N 81
Lampiran 11 Kuesioner Konten Review di Instagram (Valid) ...............cocovereisrrernnnnne. 82
Lampiran'12 Kuesioner Keputusan Pemilihan Perawatan Facial oxy Jetpeel di Kilinik
 f Oriskin (Validdeeew ... 48, . S .. ...\ ... 84
Lamplran 13 Hasil Data Responden Penelitian Variabel X (Konten Review)................. 87
Lamplran 14 Hasil Tabulasi Data Responden Penelitian Variabel X (Konten Revzew) ..... 88
Lamplran 15 Hasil Data Responden Penelitian Variabel Y (Keputusan Pemilihan =~ ™
Perawatan Facial oxy Jetpeel di Klinik Orlsk1n|89
Lamplran 16 Hasil Tabulasi Data Responden Penelitian Variabel Y (Keputusan
' Pemilihan Perawatan Facial oxy Jetpeel di Klinik Oriskin.............ccccceue.... .90
Lampiran 17 Hasil Output SPSS Frekuensi Data...........cooouvrvviriiinrisiniiinniiniinnininninn 91
Lampiran 18 Hasil Output SPSS Data DesKriptif ..........cocooooviriiiiiiiiiiiicns 92
Lampiran 19 Hasil Output SPSS Uji Normalitas ..........ccccceeeevivireeeiieeeriieeeieee e 93
Lampiran 20 Hasil Output SPSS Uji Linearitas.........c.cccceerieerieenieeriieenieenieesieeve e 94
Lampiran 21 Hasil Output SPSS Uji Regresi Linear Sederhanadan Uji T ....................... 95
Lampiran 22 Hasil Output SPSS Uji Koefisiensi Determinasi 96
Lampiran 23 Surat Tugas Dosen Pembimbing..............ccccoeviviiieiiiiiiiiicccieeecee .97

Lamipiran 24 LoA Publikasi Jurnal Sinta 4 .................cccociii =101



