ANALISIS FAKTOR HIJAU YANG MEMENGARUHI
PURCHASE INTENTION GEN Z MELALUI GREEN TRUST DI
DKI JAKARTA

an‘e//igen{ia s ﬁiym'z'm

Disusun sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Negeri Jakarta

ANDHIKA AMALIA
1705622049

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2026



ANALYSIS OF GREEN FACTORS AFFECTING GEN Z'S
PURCHASE INTENTION THROUGH GREEN TRUST IN
JAKARTA

7nt’e/@m[m s ﬁiyni{m

This thesis is submitted as one of the requirements to obtain a
Bachelor's Degree in Management at the Faculty of Economics and
Business, Universitas Negeri Jakarta.

ANDHIKA AMALIA
1705622049

BACHELOR'S STUDY PROGRAM IN MANAGEMENT
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2026



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR
BENTUK : SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Andhika Amalia

NIM : 1705622049

Program Studi/Fakultas : S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Judul Penelitian : Analisis Faktor Hijau yang Memengaruhi Purchase Intention

Gen Z Melalui Green Trust di Dki Jakarta

Ini telah dipertahankan dihadapan dewan penguji dan dinyatakan Lulus/ Tidak Lulus)* Ujian
Tugas Akhir oleh Tim Penguji pada Tanggal 9 Juli 2026.

Tim Penguji, f\
Andi Muhammad Sadat, SE., M.Si., Ph.D
NIP 197412021200812001

Ketua Penguji

< Dr. Andrian Haro, 5.5i., M.M. I )
Penguiji 1 L
NIP 198509242014041002 Sl
. Meta Bara Berutu, S.E., M.M. M
Penguji2 NIP 199409222022032012

N
Pembimbing 1 Prof. Usep Suhud, M. Si.,, Ph.D. ¥
emPmRE | NIP 197002122008121001

o Dr. Terrylina Arvinta Monoarfa, SE., M.M.
Pembimbing 2 I"N|5198103222023212013 Q{% i

Mengetahui,

Dekan, Koordinator Program Studi S1 Manajemen,

Pro¥/Pr. fAohgihad Rizan,S.E., M.M. Dr. M. Edo Suryawan Siregar, S.E., M.B.A.
NIDN/NUPTK. 197206272006041001 NIDN/NUPTK. 197201252002121002

111




LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI. SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai sivitas akademika Universitas Negerni Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, sava
Nama . Andhika Amalia

NIM 1705622049

Fakultas/Prodi Fkonomi Blsmls’Sl Manajemen
Alamat email andhikaamalial | @gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuil untuk memberikan kepada Perpustakaan
dan Kecarsipan Universitas Negen Jakara, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya

ilmiah:
B Skripsi O Tesis I Diseras 3 Lain-lain(... ... : )

yang berjudul :

Analisis Faktor Hijau yang Memengaruhi Purchase Irsennoe Gen Z Mclslw Green Trust & DKI

Jakarts

Dengan Hak Bebas Royalu Non-Ekslusif mi Perpustakaan dan Kearsipan Universitas Negen
Jakarta berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang

bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanps melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum vang timbul atas pelanggaran Hak

Cipta dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan mi saya buat dengan sebenamya.
Jakarta, 20 Juli 2026

Penulis

(Andhika Amalia)

v




PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

uuuu A

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Nama Mahasiswa Andhika Amalia

NIM 1705622049

Program Studi : S1 Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Judul TA : Analisis Faktor Hijau yang Memengaruhi Purchase Intention Gen Z

Melalui Green Trust di Dki Jakarta

Menyatakan bahwa Tugas Akhir ini beserta seluruh isinya adalah benar-penar karya saya
sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai
dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika
keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya tulis ilmiah ini.

Jakarta, 20 Juli 2026
Yang menyatakan

AANA
’ﬁv

.. \
=
85676A0X126

Andhlka Amalia
NIM. 1705622043




ABSTRAK

Andhika Amalia; “Analisis Faktor Hijau yang Memengaruhi Purchase
Intention Gen Z melalui Green Trust di DKI Jakarta”. Skripsi. Jakarta: Program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Pembimbing:
Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D. dan Dr. Terrylina Arvinta M., S.E., M. M.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh green marketing,
environmental knowledge, dan environmental concern terhadap green trust dan
purchase intention pada konsumen Generasi Z di DKI Jakarta. Data dikumpulkan
melalui kuesioner daring dari 230 responden berusia 17-29 tahun yang berdomisili
di DKI Jakarta serta pernah menggunakan atau tertarik terhadap produk NPURE.
Data dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM).
purchase intention. Hasil penelitian menunjukkan bahwa green marketing,
environmental knowledge, dan environmental concern berpengaruh positif dan
signifikan terhadap greem ftrust. Selain itu, greem marketing, environmental
knowledge, environmental concern, dan green trust juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention. Temuan ini menunjukkan bahwa
peningkatan strategi pemasaran hijau, pengetahuan lingkungan, dan kepedulian
lingkungan konsumen dapat memperkuat kepercayaan terhadap klaim ramah
lingkungan perusahaan, yang pada akhirnya mendorong peningkatan niat beli.
Penelitian ini memberikan implikasi bagi perusahaan untuk mengembangkan
strategi keberlanjutan yang kredibel serta meningkatkan edukasi lingkungan guna
memperkuat kepercayaan dan minat beli konsumen Generasi Z.

Kata kunci: green marketing, environmental knowledge, environmental concern,
green trust, purchase intention.
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ABSTRACT

Andhika Amalia. Analysis of Green Factors Influencing Generation Z's
Purchase Intention through Green Trust in DKI Jakarta. Undergraduate Thesis.
Jakarta: Management Study Program, Faculty of Economics, Universitas Negeri
Jakarta. Supervisors: Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D. and Dr. Terrylina Arvinta
M., S.E., M.M.

This study examines the effects of green marketing, environmental knowledge, and
environmental concern on green trust and purchase intention among Generation Z
consumers in DKI Jakarta. Data were collected through an online questionnaire
from 230 respondents aged 17-29 years who resided in DKI Jakarta and had used
or were interested in NPURE products. The data were analyzed using Structural
Equation Modeling (SEM). The vresults indicate that green marketing,
environmental knowledge, and environmental concern have a positive and
significant effect on green trust. Furthermore, green marketing, environmental
knowledge, environmental concern, and green trust have a positive and significant
effect on purchase intention. These findings suggest that enhancing green
marketing strategies, consumers’ environmental knowledge, and environmental
concern can strengthen trust in a company's environmental claims, which in turn
increases consumers’ purchase intention. This study provides practical
implications for companies to develop credible sustainability strategies and
promote environmental education in order to strengthen consumer trust and
encourage purchase intention among Generation Z consumers.

Keywords: green marketing, environmental knowledge, environmental concern,
green trust, purchase intention.
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