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ABSTRAK 
 

Permintaan kosmetik yang terus meningkat, membuat kesadaran terhadap keamanan 

suatu kosmetik menurun jika tidak diimbangi dengan pengetahuan yang baik. Salah satunya 

adalah ibu-ibu PKK yang berprofesi sebagai ibu rumah tangga dan merupakan pengguna 

aktif namun memiliki keterbatasan waktu untuk mengakses informasi tentang kandungan 

yang aman dalam kosmetik. Oleh karena itu, diperlukannya pengetahuan sebelum 

memutuskan untuk memakai kosmetik pemutih wajah yang akan digunakan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kekuatan hubungan antara pengetahuan tentang bahaya 

berbagai kosmetik pemutih di pasaran dengan perilaku pemakaian kosmetik pemutih wajah 

studi pada ibu-ibu PKK di RW 09 Kelurahan Cakung Barat, Jakarta Timur. Metode yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan korelasi. Di mana data yang 

dikumpulkan melalui kuesioner yang terdiri dari pertanyaan dan pernyataan dan disebarkan 

kepada 63 responden, serta dianalisis menggunakan uji koefisien korelasi (Product 

Moment) dengan nilai koefisien korelasi (Product Moment) (r) sebesar 0,487 dan nilai 

signifikansi (Sig. (2-tailed)) sebesar 0,001 maka lebih kecil dari 0,05 (0,001 < 0,05), maka 

H₀ ditolak dan Ha diterima. Artinya, terdapat hubungan yang signifikan dengan tingkat 

hubungan yang sedang antara variabel (X) dengan variabel (Y). Dengan demikian hipotesis 

yang diajukan diterima, yaitu terdapat hubungan signifikan dengan tingkat hubungan yang 

sedang antara pengetahuan tentang bahaya berbagai kosmetik pemutih di pasaran dengan 

perilaku pemakaian kosmetik pemutih wajah. Dan dapat disimpulkan bahwa semakin baik 

pengetahuan ibu-ibu PKK tentang bahaya berbagai kosmetik pemutih wajah, maka 

semakin baik kecenderungan perilaku pemakaian kosmetik pemutih wajah yang 

dilaporkan responden wajah, dengan tingkat hubungan sedang yang menandakan 

adanya faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi pembentukan perilaku 

pemakaian kosmetik pemutih wajah pada seseorang.  
 

Kata kunci: Pengetahuan, bahaya kosmetik pemutih wajah, perilaku pemakaian, ibu-ibu 

PKK.  
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ABSTRACT 
 
The continuously increasing demand for cosmetic products has led to a decline in 

awareness about cosmetic safety when not accompanied by adequate knowledge. This issue 

is particularly relevant among PKK mothers (Family Welfare Movement participants), who 

are housewives and active cosmetic users but have limited time to access information about 

safe cosmetic ingredients. Therefore, knowledge is essential before making decisions to use 

facial whitening cosmetics. This study aimed to examine the strength of the relationship 

between knowledge about the hazards of various whitening cosmetics available in the 

market and facial whitening cosmetic use behavior among PKK mothers in RW 09, Cakung 

Barat Village, East Jakarta. A quantitative method with a correlational approach was 

employed. Data were collected using a structured questionnaire consisting of questions and 

statements, distributed to 63 respondents, and analyzed using the Pearson Product Moment 

correlation coefficient test. The results showed a correlation coefficient (r) of 0.487 with a 

significance value (Sig. 2-tailed) of 0.001, which is less than 0.05 (0.001 < 0.05). Thus, the 

null hypothesis (H₀) was rejected and the alternative hypothesis (Hₐ) was accepted. This 

indicates a significant relationship with moderate correlation between variable X and 

variable Y. Therefore, the proposed hypothesis is accepted: there is a significant 

relationship with moderate correlation between knowledge about the hazards of various 

whitening cosmetics in the market and facial whitening cosmetic use behavior. In 

conclusion, the better the PKK mothers' knowledge about the hazards of facial whitening 

cosmetics, the better the tendency of the reported behavior in using facial whitening 

cosmetics, although the relationship was moderate, indicating that other factors may also 

influence this behavior. 

 

Keywords: Knowledge, dangers of  facial whitening cosmetics, use behavior, PKK mothers. 
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