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PENGARUH KETEPATAN WAKTU DAN KUALITAS HASIL
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ABSTRAK

Kepuasan pengguna jasa Make-up merupakan salah satu indikator keberhasilan
pelayanan, yang dipengaruhi oleh ketepatan waktu dan kualitas hasil Make-up.
Namun, penelitian mengenai pengaruh kedua variabel tersebut pada pengguna jasa
Make-up di POLRI TV masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh ketepatan waktu dan kualitas hasil Make-up terhadap kepuasan
pengguna jasa Make-up. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei. Populasi penelitian adalah pengguna jasa Make-up yang pernah
menggunakan jasa Make-up, sedangkan sampel penelitian berjumlah 30 responden
yang dipilih menggunakan teknik total sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert. Sebelum dilakukan
analisis, instrumen penelitian diuji validitas dan reliabilitas, kemudian data dianalisis
menggunakan uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas dan uji
multikolinearitas, serta analisis regresi linear berganda, uji parsial (uji t), uji
simultan (uji F), dan koefisien determinasi (R?) dengan bantuan program IBM SPSS
Statistics versi 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial ketepatan
waktu tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna jasa Make-up,
dengan nilai signifikansi sebesar 0,277 > 0,05, sedangkan kualitas hasil Make-up
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,017 < 0,05.
Secara simultan, ketepatan waktu dan kualitas hasil Make-up tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna jasa Make-up, dengan nilai signifikansi
sebesar 0,054 > 0,05. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,195 menunjukkan
bahwa kedua variabel tersebut mampu menjelaskan 19,5% variasi kepuasan
pengguna jasa Make-up. Berdasarkan hasil penelitian, kualitas hasil Make-up
merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling besar terhadap kepuasan
pengguna jasa Make-up.

Kata Kunci: Ketepatan Waktu, Kualitas Hasil Make-up, Kepuasan Pengguna Jasa
Make-up.



THE EFFECT OF TIMELINESS AND MAKE-UP QUALITY ON THE
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ABSTRACT

User satisfaction with Make-up services is one of the indicators of service quality,
which is influenced by timeliness and the quality of Make-up results. However,
studies examining the influence of these two variables on Make-up service users at
POLRI TV are still limited. Therefore, this study aims to determine the effect of
timeliness and Make-up quality on the satisfaction of Make-up service users at
POLRI TV. This study employed a quantitative approach using a survey method.
The population consisted of Make-up service users who had previously used Make-
up services, while the sample comprised 30 respondents selected using the total
sampling technique. Data were collected through a questionnaire based on a Likert
scale. Prior to data analysis, the research instrument was tested for validity and
reliability. The data were then analyzed using classical assumption tests, including
the normality test and multicollinearity test, followed by multiple linear regression
analysis, partial significance testing (t-test), simultaneous significance testing (F-
test), and the coefficient of determination (R?), using IBM SPSS Statistics version
23. The results showed that, partially, timeliness did not have a significant effect on
Make-up service user satisfaction, with a significance value of 0.277 > 0.05, while
the quality of Make-up results had a positive and significant effect, with a
significance value of 0.017 < 0.05. Simultaneously, timeliness and the quality of
Make-up results did not have a significant effect on Make-up service user
satisfaction, with a significance value of 0.054 > 0.05. The coefficient of
determination (R?*) was 0.195, indicating that the two independent variables
explained 19.5% of the variation in Make-up service user satisfaction. Based on the
findings, the quality of Make-up results was the variable that had the strongest
influence on Make-up service user satisfaction.

Keywords: Timeliness, Make-up Quality, Make-up Service User Satisfaction.
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