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ABSTRAK

Aprinazzahra Putri Maharani, Eksklusi Ekonomi dan Eksklusi Digital Pasca
Revitalisasi Taman Mini Indonesia Indah (TMII), Skripsi, Jakarta: Program Studi
Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

Berfokus pada munculnya eksklusi ekonomi dan eksklusi digital pasca revitalisasi Taman
Mini Indonesia Indah (TMII). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana
revitalisasi TMII melalui modernisasi fasilitas, digitalisasi layanan, penerapan
pembayaran non-tunai, serta penataan sistem pelayanan yang lebih terintegrasi
memengaruhi akses masyarakat terhadap ruang rekreasi publik, khususnya bagi
wisatawan dari kelompok menengah bawah. Penelitian ini menggunakan teori Pierre
Bourdieu sebagai landasan utama melalui konsep arena (field), modal (capital), dan
hysteresis effect. Analisis eksklusi ekonomi diperkuat menggunakan teori eksklusi sosial
Hilary Silver, sedangkan analisis eksklusi digital menggunakan teori digital capital
Massimo Ragnedda yang keduanya berakar pada pemikiran Pierre Bourdieu.

Metode campuran (mixed methods) dengan pendekatan studi kasus digunakan dalam
penelitian ini. Peneliti menggunakan observasi, wawancara mendalam, dokumentasi,
studi pustaka, serta analisis data digital menggunakan teknik text mining. Wawancara
dilakukan kepada pengunjung dari kelompok menengah bawah, masyarakat sekitar, dan
pihak pengelola TMII. Observasi dilakukan secara langsung di kawasan TMII untuk
mengamati perubahan layanan, fasilitas, dan pola aktivitas pengunjung pasca revitalisasi
dengan total tujuh Informan. Dokumentasi dan studi pustaka digunakan sebagai data
sekunder untuk melengkapi hasil penelitian. Analisis text mining dilakukan terhadap data
digital guna mengidentifikasi kecenderungan isu, persepsi, dan pola pembahasan
mengenai revitalisasi TMIIL. Seluruh data dianalisis menggunakan model analisis data
yang meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan dan verifikasi.

Penelitian ini menunjukkan bahwa revitalisasi TMII telah mengubah arena sosial ruang
rekreasi melalui peningkatan kualitas fasilitas, perubahan pola konsumsi, serta digitalisasi
layanan. Eksklusi ekonomi terlihat dari meningkatnya biaya yang harus dikeluarkan
pengunjung untuk menikmati berbagai fasilitas sehingga wisatawan dengan modal
ekonomi terbatas cenderung membatasi aktivitas rekreasi yang dilakukan. Sementara itu,
eksklusi digital muncul karena adanya perbedaan kemampuan pengunjung dalam
memanfaatkan layanan berbasis teknologi, seperti pembayaran non-tunai, tiket
elektronik, dan layanan digital lainnya. Temuan penelitian menunjukkan bahwa modal
ekonomi dan modal budaya digital menjadi faktor yang mempengaruhi kemampuan
pengunjung dalam mengakses layanan rekreasi. Selain itu, perubahan arena sosial yang
berlangsung lebih cepat dibandingkan proses penyesuaian habitus memunculkan
hysteresis effect, sehingga sebagian wisatawan menengah bawah mengalami kesulitan
beradaptasi dengan sistem baru yang diterapkan pasca revitalisasi.

Kata Kunci: Eksklusi Ekonomi, Eksklusi Digital, Revitalisasi TMII, Pierre
Bourdieu, Hilary Silver, Massimo Ragnedda, Text Mining.



ABSTRACT

Aprinazzahra Putri Maharani, Economic Exclusion and Digital Exclusion Following
the Revitalization of Taman Mini Indonesia Indah (TMII), Undergraduate Thesis, Jakarta:
Sociology Study Program, Faculty of Social Sciences, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

This study focuses on the emergence of economic exclusion and digital exclusion
following the revitalization of Taman Mini Indonesia Indah (TMII). The research aims to
analyze how the revitalization of TMII through the modernization of facilities,
digitalization of services, implementation of cashless payment systems, and the
integration of service management has affected public access to recreational spaces,
particularly for lower-middle-income visitors. This study employs Pierre Bourdieu's
theory as its primary theoretical framework through the concepts of field, capital, and the
hysteresis effect. The analysis of economic exclusion is strengthened by Hilary Silver's
theory of social exclusion, while the analysis of digital exclusion is supported by Massimo
Ragnedda's concept of digital capital, both of which are rooted in Bourdieu's theoretical
perspective.

This research employs a mixed-methods approach using a case study design. Data were
collected through observation, in-depth interviews, documentation, literature review, and
digital data analysis using text mining techniques. Interviews were conducted with lower-
middle-income visitors, local community members, and TMII management. Direct
observations were carried out within the TMII area to examine changes in services,
facilities, and visitors' recreational patterns following the revitalization with seven
informan. Documentation and literature review served as secondary data sources to
complement the primary data. Text mining analysis was conducted on digital data to
identify trends, public perceptions, and discussion patterns related to the revitalization of
TMIL. All collected data were analyzed data analysis model, which consists of data
collection, data reduction, data display, and conclusion drawing and verification.

The findings reveal that the revitalization of TMII has transformed the social field of
public recreation through improved facilities, changing consumption patterns, and the
digitalization of services. Economic exclusion is reflected in the increasing costs required
to access various recreational facilities, leading visitors with limited economic capital to
restrict their recreational activities. Meanwhile, digital exclusion emerges from
differences in visitors' ability to utilize technology-based services, including cashless
payment systems, electronic ticketing, and other digital services. The findings indicate
that economic capital and digital cultural capital significantly influence visitors' ability to
access recreational services. Furthermore, the rapid transformation of the social field
compared to the slower adaptation of visitors' habitus has generated a hysteresis effect,
causing many lower-middle-income visitors to experience difficulties in adapting to the
new system implemented after the revitalization.

Keywords: Economic Exclusion, Digital Exclusion, Taman Mini Indonesia Indah
(TMII) Revitalization, Pierre Bourdieu, Hilary Silver, Massimo Ragnedda, Text
Mining.
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