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ABSTRAK

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) memiliki peran penting dalam pertumbuhan
ekonomi daerah, namun menghadapi tantangan berupa persaingan pasar,
ketidakpastian lingkungan, dan perkembangan teknologi yang semakin dinamis.
Kondisi tersebut menuntut pelaku UKM untuk menerapkan Akuntansi Manajemen
Strategik sebagai dasar pengambilan keputusan guna meningkatkan kinerja usaha.
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh persaingan pasar, ketidakpastian
lingkungan, dan inovasi teknologi terhadap kinerja UKM kuliner di Kota Tangerang
Selatan dengan Akuntansi Manajemen Strategik sebagai variabel mediasi, Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 129 pelaku UKM
kuliner yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Partial Least Squares—Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan SmartPLS 4.0, Hasil penelitian menunjukkan
bahwa model mampu menjelaskan variabel Akuntansi Manajemen Strategik sebesar
53,3% (R* = 0,533) dan Kinerja UKM sebesar 42,0% (R* = 0,420). Ketidakpastian
lingkungan dan inovasi teknologi berpengaruh positif signifikan terhadap Akuntansi
Manajemen Strategik, sedangkan persaingan pasar tidak berpengaruh signifikan.
Selanjutnya, inovasi teknologi dan Akuntansi Manajemen Strategik berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja UKM, sedangkan persaingan pasar dan
ketidakpastian lingkungan tidak berpengaruh signifikan. Akuntansi Manajemen
Strategik terbukti memediasi secara penuh pengaruh ketidakpastian lingkungan dan
memediasi secara parsial pengaruh inovasi teknologi terhadap kinerja UKM, Penelitian
ini menunjukkan bahwa Akuntansi Manajemen Strategik merupakan kapabilitas
penting dalam meningkatkan kinerja UKM melalui pemanfaatan informasi strategis
dan teknologi. Hasil penelitian diharapkan menjadi masukan bagi pelaku UKM dan
pemerintah dalam merancang strategi pengembangan UKM yang lebih adaptif dan
berkelanjutan.

Kata Kunci: Akuntansi Manajemen Strategik, Persaingan Pasar, Ketidakpastian
Lingkungan, Inovasi Teknologi, Kinerja UKM.



ABSTRACT

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) play a vital role in regional economic
growth but face challenges such as market competition, environmental threats, and
rapidly evolving technological advancements. These conditions require SME operators
to implement Strategic Management Accounting strategies as a basis for decision-
making to enhance business performance. This study aims to analyze the impact of
competitive market, environmental uncertainty, and technological innovation on the
performance of culinary SMEs in South Tangerang City, with Strategic Management
Accounting serving as a mediating variable. A quantitative approach was employed,
utilizing a survey method involving 129 culinary SME operators selected through
purposive sampling. Data were collected via questionnaires and analyzed using Partial
Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4.0. The
results indicate that the model explains 53.3% of the variance in Strategic Management
Accounting (R? = 0.533) and 42.0% of the variance in SME performance (R?> = 0.420).
Environmental uncertainty and technological innovation were found to have a
significant positive effect on Strategic Management Accounting, whereas competitive
market did not. Furthermore, technological innovation and Strategic Management
Accounting  significantly and positively influenced SME performance, while
competitive market and environmental uncertainty did not show a significant effect.
Strategic Management Accounting was found to fully mediate the impact of
environmental factors and partially mediate the impact of technological innovation on
SME performance. This study demonstrates that Strategic Management Accounting is
a crucial capability for improving SME performance through the utilization of strategic
information and technology. The findings are expected to provide valuable insights for
SME operators and the government in formulating more adaptive and sustainable SME
development strategies.

Keywords: Strategic Management Accounting (SMA), Competitive Market, Perceived
Enviromental Uncertainty, Technological Innovation, SME Performance.
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