
 

 

HUBUNGAN ANTARA PAY SATISFACTION DENGAN TURNOVER 

INTENTION PADA KARYAWAN GENERASI Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Yosephine Ronataruli 

1801622207 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

JULI 2026



 

 

HUBUNGAN ANTARA PAY SATISFACTION DENGAN TURNOVER 

INTENTION PADA KARYAWAN GENERASI Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Yosephine Ronataruli 

1801622207 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

Gelar Sarjana Psikologi 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

JULI 2026



 

ii 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG SKRIPSI 

 

 

  



 

iii 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 

  



 

iv 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 

“You never know what matters most, or who you really are, 

until all things in your world are tested.” 

- Anonymous 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk keluarga penulis, Bapak, Mama, dan 

Abang, yang telah menjadi alasan terbesar penulis untuk bertahan dan berjuang 

hingga titik ini. Setiap nasihat dan pengorbanan yang diberikan menjadi kekuatan 

penulis hingga mampu menyelesaikan skripsi ini. 

Skripsi ini juga dipersembahkan untuk diri sendiri yang berhasil melampaui rasa 

ragu dan lelah, serta tetap memilih untuk terus melangkah.  



 

v 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 

  



 

vi 

YOSEPHINE RONATARULI 

 

HUBUNGAN PAY SATISFACTION DENGAN TURNOVER INTENTION 

PADA KARYAWAN GENERASI Z 

 

SKRIPSI 

 

Jakarta: Program Studi Psikologi, Fakultas Psikologi, 

Universitas Negeri Jakarta, 2026 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan antara pay satisfaction dengan 

turnover intention pada karyawan Generasi Z. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan desain non-eksperimental. Sampel yang diperoleh 

sebesar 260 karyawan Generasi Z di Indonesia yang berusia 18–29 tahun. Turnover 

intention diukur menggunakan instrumen dari Bothma dan Roodt (2013) yang telah 

diadaptasi ke versi Bahasa Indonesia oleh Ridwan, Deasyanti, dan Suryaratri (2024), 

serta pay satisfaction diukur menggunakan instrumen dari Heneman dan Schwab 

(1985) yang telah diadaptasi ke versi Bahasa Indonesia oleh A’yuninnisa dan 

Saptoto (2015). Analisis data yang dilakukan dalam peneilitian ini terdiri dari uji 

asumsi dan hipotesis. Pengujian hipotesis menggunakan analisis korelasi Spearman. 

Hasil penelitian ini menemukan bahwa tidak terdapat hubungan secara signifikan 

antara pay satisfaction dengan turnover intention (p = 0,118). Dengan hasil uji 

asumsi yang tidak memenuhi asumsi parametrik, maka pengujian hipotesis tidak 

dapat diterima. Oleh karena itu, pay satisfaction tidak memiliki hubungan dengan 

turnover intention pada karyawan Generasi Z. 

 

Kata kunci: pay satisfaction, turnover intention, Generasi Z, karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to examine the relationship between pay satisfaction and 

turnover intention among Generation Z employees. This study employed a 

quantitative approach with a non-experimental design. The sample consisted of 260 

Generation Z employees in Indonesia aged 18–29 years. Turnover intention was 

measured using an instrument by Bothma and Roodt (2013), which had been 

adapted into Indonesian by Ridwan, Deasyanti, and Suryaratri (2024), while pay 

satisfaction was measured using an instrument by Heneman and Schwab (1985), 

which had been adapted into Indonesian by A’yuninnisa and Saptoto (2015). The 

data analysis conducted in this study consisted of assumption and hypothesis testing. 

Hypothesis testing was performed using Spearman’s correlation analysis. The 

results of this study found that there was no significant relationship between pay 

satisfaction and turnover intention (p = 0.118). Since the results of the assumption 

tests did not meet the parametric assumptions, the hypothesis testing could not be 

accepted. Therefore, pay satisfaction is not related to turnover intention among 

Generation Z employees. 

 

Keywords: pay satisfaction, turnover intention, Generation Z, employee 
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