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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosial, kondisi 

fasilitas, dan literasi keuangan digital terhadap perilaku penggunaan QRIS, 

pengaruh perilaku penggunaan QRIS terhadap financial satisfaction, serta peran 

mental accounting sebagai variabel moderasi pada hubungan antara pengaruh sosial 

dan perilaku penggunaan QRIS pada pelaku UMKM di Kabupaten Manokwari, 

Papua Barat. 

Penelitian kuantitatif ini menggunakan metode purposive sampling 

terhadap 180 responden pelaku UMKM yang telah menggunakan QRIS minimal 

enam bulan, dengan data dianalisis menggunakan Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) melalui SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dari lima hipotesis yang diajukan, tiga hipotesis diterima dan dua ditolak: 

pengaruh sosial dan kondisi fasilitas terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku penggunaan QRIS, sedangkan literasi keuangan digital tidak 

berpengaruh signifikan; perilaku penggunaan QRIS juga terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap financial satisfaction, namun mental accounting 

tidak terbukti memoderasi hubungan antara pengaruh sosial dan perilaku 

penggunaan QRIS. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa keberhasilan adopsi QRIS pada 

UMKM di Manokwari lebih dipengaruhi oleh faktor eksternal (dukungan sosial dan 

ketersediaan fasilitas) dibandingkan faktor internal, dan diharapkan dapat menjadi 

dasar kebijakan bagi pemerintah daerah dalam mendorong adopsi pembayaran 

digital pada UMKM, khususnya di wilayah Indonesia Timur. 

 

Kata kunci: pengaruh sosial, kondisi fasilitas, literasi keuangan digital, perilaku 

penggunaan QRIS, financial satisfaction, mental accounting, UMKM 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of social influence, facilitating 

conditions, and digital financial literacy on QRIS usage behavior, the effect of QRIS 

usage behavior on financial satisfaction, and the moderating role of mental 

accounting in the relationship between social influence and QRIS usage behavior 

among MSMEs in Manokwari Regency, West Papua. 

This quantitative study used purposive sampling of 180 MSME respondents 

who had used QRIS for at least six months, with data analyzed using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS. The results show 

that of the five hypotheses proposed, three were accepted and two were rejected: 

social influence and facilitating conditions had a significant positive effect on QRIS 

usage behavior, while digital financial literacy had no significant effect; QRIS 

usage behavior also had a significant positive effect on financial satisfaction, but 

mental accounting was not proven to moderate the relationship between social 

influence and QRIS usage behavior. 

These findings indicate that the success of QRIS adoption among MSMEs 

in Manokwari is driven more by external factors (social support and facility 

availability) than by internal factors, and is expected to serve as a policy basis for 

local government in promoting digital payment adoption among MSMEs, 

particularly in Eastern Indonesia. 

 

Keywords: social influence, facilitating conditions, digital financial literacy, QRIS 

usage behavior, financial satisfaction, mental accounting, MSMEs 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

“Permulaan hikmat adalah takut akan Tuhan, dan mengenal yang Mahakudus 

adalah pengertian.” 

(Amsal 9:10) 

 

“It always seems impossible until it's done." 

— Nelson Mandela 

 

Untuk diriku sendiri, 

 

Terima kasih sudah bertahan sampai di titik ini. Ada banyak malam ketika rasanya 

lebih mudah untuk berhenti daripada melanjutkan, ketika data terasa rumit dan 

keraguan datang lebih sering daripada rasa yakin tapi kamu tetap memilih untuk 

duduk kembali, mencoba lagi, dan tidak berhenti di tengah jalan. 

 

Terima kasih sudah percaya pada proses, meskipun tidak selalu tahu ke mana 

arahnya. Terima kasih karena tetap mau belajar hal-hal baru, bertanya ketika tidak 

mengerti, dan tetap rendah hati di setiap kesalahan. Semua ini bisa selesai bukan 

karena kamu paling hebat, melainkan karena kamu memilih untuk terus bersandar 

pada Tuhan yang menyertai setiap langkahmu, bahkan di saat kamu sendiri 

hampir menyerah. 

 

Tesis ini adalah bukti kecil dari kesetiaan Tuhan bahwa Dia sanggup menuntun 

sesuatu yang awalnya terasa mustahil, menjadi sesuatu yang benar-benar bisa 

diselesaikan.Kamu boleh berbangga hari ini, bukan atas kemudahan yang tidak 

pernah benar-benar ada, melainkan atas keberanian untuk tetap bertahan sampai 

semuanya tuntas. 

 

Terima kasih, diriku. Satu babak sudah selesai tapi perjalanan masih panjang, dan 

kamu sudah membuktikan bahwa kamu mampu melewatinya. 
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