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ABSTRAK 

Nugroho Rizki Ramadhan (1410622086) Analisis Framing Media Online 

dalam Pemberitaan Kebijakan Work From Home Bagi Aparatur Sipil Negara 

pada Portal Berita Narasi.tv dan Kompas.com 

 Kebijakan Work From Home (WFH) bagi Aparatur Sipil Negara (ASN) 

yang diterbitkan melalui Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 3 Tahun 2026 

menjadi salah satu isu yang memperoleh perhatian luas dari media online. 

Meskipun memberitakan kebijakan yang sama, setiap media memiliki cara yang 

berbeda dalam mengonstruksi realitas sesuai dengan kebijakan redaksinya. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis perbedaan framing pemberitaan kebijakan 

WFH bagi ASN pada portal berita Narasi.tv dan Kompas.com. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode analisis framing 

Zhongdang Pan dan Gerald M. Kosicki yang meliputi struktur sintaksis, struktur 

skrip, struktur tematik, dan struktur retoris. Data penelitian diperoleh melalui 

teknik dokumentasi terhadap enam berita, yang terdiri atas tiga berita dari 

Narasi.tv dan tiga berita dari Kompas.com pada tiga fase kebijakan, yaitu 

sebelum, saat, dan setelah kebijakan diberlakukan. Keabsahan data diuji 

menggunakan teknik triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kedua media sama-sama mengacu pada fakta dan kebijakan pemerintah mengenai 

pelaksanaan WFH bagi ASN, namun memiliki perbedaan dalam membingkai isu 

tersebut. Kompas.com cenderung membingkai kebijakan WFH sebagai proses 

birokrasi yang formal, legal, dan terstruktur dengan menekankan aspek 

administratif, otoritas pemerintah, serta implementasi kebijakan. Sebaliknya, 

Narasi.tv membingkai kebijakan WFH secara lebih kontekstual dengan menyoroti 

alasan penerapan kebijakan, kesiapan pemerintah daerah, pengalaman penerapan 

pola kerja pada masa pandemi, produktivitas ASN, serta keseimbangan kehidupan 

dan pekerjaan. Perbedaan framing tersebut terlihat pada pemilihan fakta, 

narasumber, tema pemberitaan, serta penggunaan bahasa yang mencerminkan 

orientasi redaksional masing-masing media. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

meskipun kedua media menyampaikan fakta kebijakan yang sama, konstruksi 

realitas yang dibangun berbeda sesuai dengan sudut pandang editorial masing-

masing. Temuan menunjukkan bahwa media tidak hanya berfungsi sebagai 

penyampai informasi, tetapi juga sebagai aktor yang membentuk pemaknaan 

publik terhadap suatu kebijakan melalui proses framing atau pembingkaian. 

Kata kunci: analisis framing, aparatur sipil negara, media online, work from 

home 
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ABSTRACT 

Nugroho Rizki Ramadhan (1410622086) Framing Analysis of Online Media in 

News Coverage of the Work From Home Policy for Civil Servants on the News 

Portals Narasi.tv and Kompas.com 

The Work From Home (WFH) policy for Civil Servants (Aparatur Sipil Negara or 

ASN), issued through the Minister of Administrative and Bureaucratic Reform 

Circular Letter Number 3 of 2026, became one of the major issues widely covered 

by online media. Although reporting on the same government policy, each media 

outlet constructs reality differently according to its editorial orientation. This 

study aims to analyze the differences in the framing of the WFH policy for Civil 

Servants in Narasi.tv and Kompas.com. This study employed a descriptive 

qualitative approach using the framing analysis model developed by Zhongdang 

Pan and Gerald M. Kosicki, which examines four framing structures syntactic, 

script, thematic, and rhetorical. The data were collected through documentation 

of six news articles, consisting of three articles from Narasi.tv and three articles 

from Kompas.com, covering three stages of the policy: before, during, and after 

its official implementation. Data validity was established through source 

triangulation. The findings indicate that both media outlets relied on the same 

official government policy regarding the implementation of Work From Home for 

Civil Servants. However, they framed the issue differently. Kompas.com 

consistently portrayed the WFH policy as a formal, legal, and well-regulated 

bureaucratic process by emphasizing administrative legitimacy, government 

authority, and policy implementation. In contrast, Narasi.tv framed the policy in a 

more contextual manner by highlighting the rationale behind the policy, energy 

efficiency, regional readiness, lessons learned from the COVID-19 pandemic, 

employee productivity, and work-life balance. These framing differences are 

reflected in the selection of facts, news sources, thematic emphasis, and language 

use, illustrating each media outlet's editorial perspective. This study concludes 

that although both media reported the same policy, they constructed different 

realities based on their respective editorial viewpoints. The findings demonstrate 

that the media serve not only as channels for disseminating information but also 

as active agents in shaping public understanding of government policies through 

the framing process. 

Keywords: civil servants, framing analysis, online media, work from home 
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